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فهرست مطالب

مناجات نامه
دكتر خسرو معدنی پور رئيس مركز ملی اندازه شناسی كشور شد

 ITS توزين الكتريك و حوزه
لزوم امر به معروف و نهی از منكر در صنعت توزين

چه باسكولی خريداری نماييم؟
پانزدهمين سالگرد همكاري مستمر با حضورمديران ارشد سارتوريوس آلمان

تحليل سكوت مشتری
توزين الكتريك، غرفه برتر نمايشگاه بين المللی دام، طيور و كشاورزی شيراز 93

ايجاد فرهنگ نگهداری محصولات به جای تعمير
همايش استفاده از تكنولوژی های نوين در امنيت سيستم حمل و نقل ريلی

توزين الكتريك منتخب شانزدهمين همايش صنعت حمل و نقل ريلي كشور
مراقب لودسل سارتوريوس باسكول خود باشيد؟!!!!!!

سيستم جامع كنترل فروش، بارگيری و تحويل كالا در باسكول جاده ای
گفتگو با مدير پروژه صنعت غذايی كوروش

معرفی مشتريان به مشتريان
زلال معرفت / صيانت از حق الناس



ی تعالی نيايش در مقام التجاء به خدا
صحیفه سجادیه  ، فراز دهم

وند بخشنده ی مهربان   به نام خدا
، پس به سبب تفضل تو است. يا اگر خواهی که از ما درگذری خدا

ب کنی پس به موجب عدل تو است،                                                 و اگر خواهی که ما را عذا
ب خويش ايمن ساز.                                                 پس به آيين انعام خود عفو خويش را بی دريغ بما ارزانی دار،  و به سنت گذشت خود ما را از عذا

ريم،  و بی مدد عفوت برای احدی از ما نجاتی نيست                                                                            زيرا که ما تاب تحمّل عدل تو را ندا
. گاه تو،  و من از همه محتاجان بتو محتاج ترم                                                                                      ای بی نياز بی نيازان، اينک ما بندگان توييم در پيش

                                                                                                                                                                                                                     پس به توانگری خود فقر ما را جبران کن و رشته اميد ما را با تیغ دريغ مبُر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                 که اگر چنين کنی کسی را که از رحمت تو نيک بختی طلبيده

                                                                                                                                                                                                                                                                        بدبخت ساخته ای،  و آن را که از فضل تو اعانت خواسته نوميد کرده ای، 
 پس در اين صورت بازگشت ما از طرف تو به سوی که خواهد بود؟ 

و از در خانه تو به کجا خواهيم رفت؟
، از آنکه ما را از درگاه خود برانی مائيم آن درماندگان که اجابت شان را واجب ساخته ای،     منزهی تو ای خدا

                                                                                                                                                                       و ماييم آن گرفتاران رنج که رفع گرفتاری را به ايشان وعده داده ای.
                                                                                                               و مناسب ترين چيزها به مقتضای مشيت تو، و سزاوارترين کارها برای تو در آيين عظمتت، 

 رحمت آوردن بر کسی است که از تو طلب رحمت کند، و فريادرسی که از تو فريادرسی خواهد پس بر زاری ما نزد خود رحمت آور.
گاه ات به خاک افکنده ايم از گرفتاری نجات مان بخش .                                                                                                                                                                                                                                                          و برای آنکه خود را در پيش

يا شيطان که از او پيروی کرديم ما را شماتت کرد پس بر محمّد و آلش رحمت فرست.                                                               خدا
                                                                                              و اکنون که او را برای تو ترک کرديم و از طرف او به سوی تو متوجه شديم او را بر ما مجال شماتت مده.
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براساس مأموريت های قانونی، متولی بحث اندازه شناسی اوزان و 
مقياس ها در سازمان ملی استاندارد ايران، مركز ملی اندازه شناسی 
بوده كه از جلمه وظايف مركز ذكر شــده، تدوين استانداردهای 
ملــی مطابــق بــا اســتانداردهای جهانــی و ســازمان بين المللــی 

اندازه شناسی قانونی OIML می باشد. 
در بهمن ماه ســال جاری بنا به دستور رياست محترم سازمان ملی 
اســتاندارد ايران، دكتر خسرو معدنی پور كه مدارک كارشناسی، 
كارشناســی ارشــد و دكتری خود را در رشته فيزيك از دانشگاه 
تهران اخذ نموده اســت، به عنوان متولی اندازه شناســی در كشور 
منصوب و ســكان اين مجموعه حائــز اهميت كه به امور مختلفی 
همچون صنعت توزين ارتباط مســتقيم دارد، در دســت گرفت. 
شــايان ذكر است كه از بدو تاســيس مركز اندازه شناسی تاكنون 
برای نخســتين بار اســت كه رئيس مركز، دكترای فيزيك داشته 

كه كاملا مرتبط با حوزه تحت امر می باشــد.  اميد اســت اگرچه 
زحمات بســياری در گذشــته در اين حوزه توسط مسئولين وقت 
صــورت گرفته و بعضا منتــج به نتايج خوبی نيز گرديده اســت، 
تخصص مرتبط ايشــان با مسئوليت فعلی، ســوابق ممتد در يكی 
از تخصصی ترين آزمايشــگاه های علمی كشور و تدريس دروس 
تخصصی رشــته های فنی و مهندسی در دانشگاه صنعتی اميركبير 

موجبات شكوفايی هر چه بيشتر را در اين حوزه شاهد باشيم. 
پرواضح اســت كه لازمه حضور در عرصه اقتصاد جهانی، بهنگام 
بودن علوم و فنــون و حِرَف مختلف با آخرين دســت آوردهای 
تكنولوژيكی روز می باشــد. در اينجــا ضمن قدردانی از زحمات 
رياســت محترم اســبق مركز مذكور، آرزوی توفيق روزافزون را 
برای رياست جديد مركز ملی اندازه شناسی از درگاه باری تعالی 

خواستاريم.

دكتر خسرو معدني پور 
رئيس مركز ملی اندازه شناسی كشور شد
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از اساســی ترين زير ســاخت های لازم برای توســعه صنايع 
و افزايش ســطح رفاه اجتماعی هر كشــور وجــود حمل و 
نقل روان و ايمن در آن كشــور بوده و امروزه از مســائل و 
چالش های پيــش روی صنعت حمل و نقــل، آلودگي هاي 
زيست محيطي، كاهش مقدار و افزايش قيمت منابع انرژي، 
خســارت هاي مادي و معنوي ناشــي از ســوانح و تصادفات 
روز افــزون، مشــكلات نظارت و مديريــت در حمل و نقل 
برون شهري، افزايش زمان هاي تلف شده و روند رشد سريع 
تقاضاي حمل و نقل به ويژه در ســاعات اوج تردد در كلان 
شــهرهاي دنيا می باشــد كه بــا توجه به ارتقاء ســطح دانش 
عمومی، افزايش ســطح زندگی مــردم، افزايش ارزش زمان 
و ورود علــوم و فن آوری های جديــد مرتبط با اين صنعت، 
انتظــارات فزاينــده گرديــده و از يك منظــر تبديل به يك 
تهديد جدی و از نــگاه بازاريابان و خبرگان به يك فرصت 

جهت سرمايه گذاری سودآور مبدل شده است.
ITS كه با اســتفاده از تكنولوژي هــاي اطلاعاتي IT  ارتباط 
مناســبي بين انســان، وســيله نقليه و جاده برقرار مي سازد، به 
عنــوان تنهــا ابزار حل مشــكلات حمــل و نقل به حســاب 
نمي آيد، بلكه زير بناي مناســبي اســت كه به تحويل صنعت 
حمل و نقل و حل مشــكلات آن در قرن 21 كمك خواهد 
نمود. گروه توزين الكتريك نيز به واسطه دانش، خلاقيت و 
تلاش بنيانگذار مجموعه از سال 1374 به اين حوزه تخصصی 

ورود نموده و به پشــتوانه كارشناسان واحد تحقيق و توسعه 
خود كه از نخبگان، اســاتيد دانشگاه و فارغ التحصيلان برتر 
دانشــگاه های ممتاز و تراز اول بين المللی و داخلی در علوم 
مختلف فنی و مهندســی تجربه و تخصص دارند، پروژه های 
ITS متعــددی را برای مجموعه هــای دولتی و خصوصی در 
صنايــع و حوزه هــای مختلــف، طراحی، ســاخت، نصب و 

راه اندازی نموده است.

سيستم هاي حمل و نقل ريلي
اســتفاده از متخصصين برجسته و نخبه و وجود پشتوانه قوي 
علمــي در گروه توزين الكتريك باعث گرديد كه در همان 
ســال هاي اوليه فعاليت، ارتباط خوبي با شركت هاي معظم 
دولتــي از جمله راه آهن برقرار گــردد و اين گروه نيازهاي 
مهندســي حوزه ابزار دقيق بنگاه هاي معظم اقتصادي كشور 

را انجام دهد.
در اين راســتا  گروه توزين الكتريــك توانايي دارد با تحت 
پوشش قراردادن رنج سرعت 0 تا 250 كيلومتر بر ساعت  در 
حــوزه ريلي خدماتي را هم تراز با تكنولوژی روز دنيا  ارائه 

دهد كه برخي از آنها در ذيل آمده است :
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سيستم هوشمند تشخيص بريدگي چرخ                                                       • 
 •)wheel sets( اندازه گيري دقيق دماي سطوح ويل ست
صحت و ايمني قفل بودن كوپلينگ واگن ها• 
ليز خوردن چرخ• 
آناليز و تحليل سطوح خارجي قطار                                                      • 
اسكن كامل قطار و ...• 
تشخيص بار محوري چرخ به چرخ جهت رعايت ايمني • 

و استانداردهاي مربوطه
آناليز حرارتی قطار با استفاده از سنسورهای فوق سريع • 

مادون قرمز

ديگر امكانات قابل ارائه براي صنعت ريلي:
سيستم هاي مونيتورينگ شامل:

سيستم نظارت بر پروفيل قطار  • 
مونيتورينگ وضعيت پل ها و تونل ها• 
تشخيص اشياءآويزان• 

مكانيزه هشدار خرابي شامل:
سيستم نظارت بر قلاب                                                                        • 
تشخيص بريدگي چرخ• 
اندازه گيري وزن و ترازي بار واگن ها                                                 • 
پيش بيني احتمال ماسه گير بودن سوزن• 
سيستم نظارت برپروفيل دقيق چرخ                                                      • 
سيستم نظارت بر كفشك و ديسك ترمز• 
سيستم مونيتورينگ تجهيزات زير واگن و كامل قطار                           • 
تست هوشياري راننده• 
داغي سر محور• 

WIM حوزه
جمــع آوري طيــف گســترده اي از اطلاعــات ترافيك به 
صورت آنلايــن به ما ديد تقريبا جامعــي از جريان ترافيك 
مي دهد. اين مســئله مي تواند كمك كند كه پل ها و جاده 
هاي مدرنی طراحي شــده و از جاده هاي فعلي نيز به خوبي 
مراقبت و نگه داري شــود. علاوه براين مانيتورينگ جاده ها 
باعث افزايش امنيت ترافيك وبهبود حركت جريان ترافيك 
مي شــود. سنســورهاي WIM مي تواند در تمام انواع سطوح 
جاده اي مثل آســفالت سخت، آســفالت معمولي و سيمانی 
نصب شــود. سنسورهای WIM شــركت توزين الكتريك با 
تحت پوشــش قراردادن رنج ســرعت 0 تــا 250 كيلومتر بر 
ســاعت وســيله نقليه، تحت تأثير شــرايط آب و هوايي مثل 
تغيير گســترده دما يا رطوبت  يا باران يا نور آفتاب قرار نمي 

گيرد. 
لذا اين سنسورها در تركيب با  ديتالاگر مي تواند نتايج بسيار 

دقيقی را در طي ساليان متمادی به شما تحويل دهد.
گروه توزين الكتريك هم اكنون و پس از گذشــت نزديك 
به دو دهه فعاليت پر افتخار در اين عرصه، پروژه های كنترل 
هوشــمند WIM، FWD و HAWD را نيــز برعهده گرفته و از 
تحقيقات تا اجرا و پشتيبانی آن را به صورت كاملًا يكپارچه 
و بومی سازی شده و منفرد انجام می دهد. كه به برخي از آنها 

در ذيل اشاره گرديده است:
بالغ بر 8/000/000  دلار صادرات WIM  در سال 1393• 
برنــده مناقصــه ده ها سيســتم توزين در حــال حركت • 

)WIM( بــراي ســازمان حمل و نقــل و پايانه هاي كل 
كشور



لزوم امر به معروف و نهي از منكر
 در صنعت توزين

چرا كيل و ميزان 23 مرتبه درقرآن مورد توجه قرار گرفته است؟

وزن و دقت مورد نياز در سنجش آن، با صداقت نهفته در خود، اعتبار، اعتماد و اطمينان را در جامعه 
افزايش داده و از كم فروشی، گران فروشی و نارضايتی مردم خواهد كاست. 

با ذكر مثالی و تعميم اين مهم به جامعه، صنعت و كشور بحث را ادامه خواهيم داد:

يــك كارخانــه فولاد را در نظر بگيريد،  اين كارخانه در طول يكســال 250 روز كاري و هــر روز كاري 200 توزين دارد و ارزش هر 
كيلوگرم از مواد توليدي اين كارخانه 20/000 ريال مي باشــد. حال در صورتي كه باســكول موجود در اين كارخانه در هر توزين فقط 
30 كيلوگرم خطا داشته باشد، در طول يكسال نزديك به30/000/000/000 ريال يعني 3 ميليارد تومان به صاحب كارخانه ضرر خواهد 

رساند.                              
    تومان30/000/000/000 = 30     20/000     200     250

اين در صورتی اســت كه ما فرض گرفتيم كه باســكول تنها 30 كيلوگرم خطا دارد ولي با مشاهدات صورت گرفته و بنا بر اذعان خود 
صاحبان باســكول در يك منطقه كوچك، اندازه گيري هاي باســكول هايی كه استاندارد صحيح ندارند، نسبت به يكديگر بعضا تا 100 
كيلوگرم اختلاف داشته است. پس با توجه به تعدد صنايع مختلف در اقصي نقاط كشور و خطاهاي متفاوت باسكول ها، اين خسارات 

غير قابل تصور و جبران خواهد بود.
اكنون ارزش دقت در توزين را مطابق مثال بالا به خوبی می توان درک نمود. 

سوال؟ 
موضوع به اين مهمی را چگونه نظارت، بازرسی و استاندارد كنيم؟ 

مشكل از كجاست؟

 بديهي است كه بی دقتی ها و نهايتا خسارت هاي مالي و اجتماعي ذكر شده، از عدم تست صحيح باسكول ها و 
يا همان استاندارد آنان ناشی می شود. 
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استاندارد باسكول در ايران
كمبود امكانات و تجهيــزات و عدم وجود روش صحيح آزمون 
ســبب مي شــد كه تا پيش از سال 1389 باســكول هاي جاده اي 
بــا 3 الي 5 تــن وزنه كاليبــره و آزمون گردند و بــا توجه به اين 
كه در آن زمان مكانيزم عملكرد اغلب باســكول هاي كشــور به 
صورت مكانيكي بود، اين باســكول ها نسبت به تغييرات جوي و 
آب و هوايــي تا حد زيادي مصــون بودند و لذا عدم تاثيرگزاري 
شرايط جوي بر روي باسكول هاي مكانيكي و وجود كارشناسان 
خبــره و متخصص باعث مي شــد كه كاليبره باســكول با اين تناژ 
وزنه امكان پذيــر بوده و اين گونه آزمون روش قابل قبولي براي 

استاندارد سازي اين باسكول ها باشد.
ايراداتی همچون زمانبر بودن عمليات توزين، عدم دسترسی سريع 

به اطلاعات مورد نياز و سخت بودن جمع آوری و پيگيری سوابق 
توزين و امــكان تخلف فراوان و نياز بــه تعميرات طولانی مدت 
و خســارت وارده از ايــن منظر و هزينه بر بــودن و طولانی بودن 
زمان نصب ســازه و تجهيزات باعث شــد پس از سال1370، نسل 
جديدي از باسكول هاي جاده اي يعني باسكول هاي الكترونيكي 
و باســكول هاي بدون فونداسيون وارد بازار گردند كه مشكلات 
ذكر شــده را مرتفع و كمك شــايانی در امور مختلف از خريد و 

فروش های بازاری تا واردات و صادرات نمودند. 
با توجه به وجــود تكنولوژي جديد در عملكرد اين باســكول ها 
و تمايل خريداران به اســتفاده از اين باســكول ها، باســكول هاي 

الكترونيكي سهم بسزايي از بازار را به خود اختصاص دادند.

شــكل 1- نحــوه انتقــال وزنــه و تســـت در اســتاندارد منســوخ شــده 747
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يقينــا وجود يك محصول بــا تكنولوژي جديد، روش تســت و 
كاليبــره نوين مطابق با خصوصيات خــود را طلب می نمود، ولي 
سازمان اســتاندارد با توجه به گذشت بيش از دو دهه از توليد اين 
نوع از باســكول ها، هيچ تغيير رويه اي را در روش تست و كاليبره 
آنان انجام نداد و اين باسكول ها نيز كماكان با روش آزمون قبلي 
و تنهــا با 3 الي 5 تن وزنه آزمون شــدند و بدون هيچ گونه انجام 
تست تصويب نوع، براي اكثر باسكول ها پروانه علامت كاربردي 
صادر گرديد و به همين دليل باســكول هاي نصب شده با بدترين 
وضع ممكن و با خطاهايي بعضا بســيار زياد در حال بهره برداري 
مي باشــند و متاسفانه پروانه هايي كه در سال هاي اخير صادر شده 

است همگي بدون انجام تست تصويب نوع بوده است.
لذا وجود اســتانداردي جديــد و جامع كه بتواند باســكول ها را 
بصورت دقيــق مورد آزمون قــرار دهد بيــش از پيش ضرورت 

داشت و اين ضرورت يك نياز ملي بود. 
جمعي از كارشناســان خبره و كارآمد پس از ماه ها تلاش شــبانه 
روزي، اقدام به تدوين اســتاندارد جديــد و جامع 10274 نمودند 
و بــا تصويــب، ابلاغ و اجرايي شــدن اســتاندارد ملــي 10274، 
آزمايشگاه هاي مدرني جهت انجام تست هاي متنوع اين استاندارد 

وارد كشور شدند. 
با الزام به كاليبراســيون و آزمون باســكول هاي جاده اي مطابق با 
قوانين اســتاندارد جديد، اين اميد وجود داشت كه ديگر باسكول 
با روشــي دقيق و مطمئن مورد آزمــون قرار خواهد گرفت و تنها 
باســكول هايي مي تواننــد از اين آزمون نمــره قبولي را دريافت 
نمايند كه اصول استاندارد را در طراحي و توليد به خوبي رعايت 

نموده باشند. 
اما متأســفانه عده اي افراد غيرحرفه اي كــه منافع خود را در عدم 
دقت و تســت نادرست دســتگاه هاي توزين مي ديدند با هياهو و 
كارشكني و سنگ اندازي در اجراي صحيح اين استاندارد، تلاش 
داشــتند در روند اجراي اســتاندارد جديد اخلال ايجاد كنند و با 
توجه به اصرار سازمان ملي استاندارد در آن زمان، مبني بر اجراي 
اســتاندارد 10274، از روش ديگري دســت به كار شده و با وارد 
نمودن آزمايشگاه هايي با 21 تن وزنه، در عمل تنها از 12 تن وزنه 
براي تست باسكول هاي جاده اي استفاده نموده و كمافي السابق با 
عدم رعايت استاندارد بر اقدامات غير قانوني خود اصرار ورزيده 
و بر اين باور اشــتباهند كه بر اساس همين آزمون ناقص، باسكول 

به خوبي كاليبره مي گردد.
يقيناً كوتاهي در اجراي صحيح استاندارد ملی 10274، تنها ناشي 
از عدم نظارت و پيگيری مركز ملی اندازه شناســی مي باشــد. اما 

اين مشكلات از سال 1391 بسيار زيادتر شد. 
شــايد ورود مديريت جديد به مجموعه و عدم تجربه و تخصص 
و شــناخت ايشان از اين شــاخه علمي، اراده راســخ در مبارزه با 

رانت ها و مفاسد موجود در اين صنعت را سست كرده است. 
نارضايتي از اســتاندارد ملي 10274 كمك به چه كســانی است؟ 
عمــل به مفــاد ايــن اســتاندارد 10274 كــه ناشــي از يك كار 
كارشناســي دقيق و تجربه چند ده ساله در اين صنعت بوده است، 

به نفع چه كسانی است؟ 
منافع ملی ما در كدام كفه است؟

10247 اســتاندارد  در  تســت  و  وزنــه  انتقــال  نحــوه   -2 شــكل 
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» استاندارد 10274 بر گرفته از استاندارد ملي مادر 2-1-6589 مي باشد«
نكته: شايان ذكراست كه اين استاندارد فقط روش سنجش صحت عملكرد و دقت باسكول ها مي باشد و استانداردي براي 

آزمون هاي تصويب نوع يا اندازه شناختي نمي باشد.

بــر پايــه يكــي از دســتورالعمل هــاي اســتاندارد ملــي 10274 
 %35 اســاس  بــر  باســكول  توزيــن  عملكــرد  صحــت  بايــد 
گيــرد. قــرار  آزمــون  و  بررســي  مــورد  باســكول  ظرفيــت 
اين در حالي اســت كــه اخيرا مركز ملي اندازه شناســي به جاي 
اين كه براي رفع مشــكلات چاره اي بينديشــد، معتقد اســت كه 
ميبايست ظرفيت ها را پايين تر آورد يعني ظرفيت باسكول 60 تن 
را بــه 50 تن و ظرفيت باســكول 50 تن را به 40 تن كاهش داد و 
در اين صورت باســكول را با 12 تن وزنه آزمون نمود و اين كار 

دقيقا مصداق واژه “ كلاه شرعي“ است.
اين موضوع از چند منظر به شرح ذيل قابل پاسخ است:

1- در بســياري از صنايع بزرگ مانند معادن، پالايشــگاه ها و ... 
، باســكول ها بين 50 تا 55 تن ظرفيــت واقعي دارند و با توجه به 
گستردگي و پراكندگي اين باسكول ها درسطح كشور، ميبايست 
آزمايشگاه های استاندارد، توانايي تحت پوشش قرار دادن تمامي 

نياز كشور را داشته باشند. 
2- تفاوت وزنه تســت باســكول 50 تن و60 تن بين 17 تا 21 تن 
وزنه اســت. لذا در خصوص فرآينــد و تجهيزات آزمون، تفاوت 

چنداني ميان آنها وجود ندارد و همان وسيله نقليه اي كه تجهيزات 
آزمايشگاه باســكول 50 تني را حمل مي نمايد بايد لوازم آزمون 

باسكول 60 تني را نيز حمل نمايد. 
3- انجام عمليات آزمون باســكول با 12 تن وزنه، خطاي بســيار 
بيشتري نسبت به آزمون هاي قديمي باسكول كه با وزنه هاي گرد 

5 تني صورت مي گرفت در بر خواهد داشت. 
آزمايشــگاه های به اصطلاح مشابه 10274 وزنه هاي استاندارد را 
صرفا جهت نمايش حمل نموده اما از آنها جهت آزمون اســتفاده 
نكرده و باســكول ها را تنها با 12 تن بار، آن هم به صورت نقطه 

اي و بر روي يك ارابه آزمون مي نمايند. 
در صورتــي كــه براي آزمــون كاليبراســيون باســكول مطابق با 
اســتاندارد، بايد وزنه ها بصورت پراكنده بر روي سطح و انتهاي 
باســكول باشند. حال چگونه ممكن اســت باسكول را تنها با ارابه 
اي حــاوي 20%  ظرفيت باســكول آزمون نمــود در حالي كه بر 
اســاس دستورالعمل شماره 3 )آزمون بارگزاري پايه ها با استفاده 
از بار غلتان( اســتاندارد 10274 بايد ايــن آزمون با حداكثر %80 

ظرفيت باسكول انجام گردد؟

شكل 3- شماتيك حالت و وضعيت قرار گيری لودسل در دوحالت استاندارد با 12 تن و 21 تن

يكي از اقدامات اخير غير كارشناسي مركز ملي اندازه شناسي در اين راستا بدين شرح است:
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بــا توجه به روند فعلي و عدم تســت صحيح باســكول ها و عدم 
توجه مركز ملي اندازه شناســي به اين مهم، با در نظر گرفتن آمار 
باســكول های مــردود در آزمون های ســنواتی ) بدليل تغييرات 
فصلی و شرايط جوی همچون دما، باسكول ها جهت حفظ دقت 
و عملكرد نياز به تســت و استاندارد ســازی در دو فصل تابستان و 
زمســتان دارند(، البته آنهايی كه به صورت صحيح استاندارد می 
شــوند در حال حاضر به صورت تقريبي از هر10 باسكول نزديك 
به 8 عددآن داراي خطاي بالا در اندازه گيري می باشــند و روند 
عملكرد باســكول ها در نقــاط مختلف كشــور بيانگر اين مطلب 
است كه، در بيش از 60 % باسكول هاي كشور عمليات توزين به 
درســتي انجام نمي گيرد و اين باسكول ها در آزمون هاي سنواتي 
كه بصورت ساليانه انجام مي شوند مردود شده و مي بايست مورد 

بازنگري قرار گيرند.
 در صــورت ادامه ايــن روند مطمئنــاً در آينــده نزديك 100 % 
باســكول ها بدليل عدم انجــام اندازه گيري صحيــح و توليدات 
نامرغوب مردود خواهند گرديد و اين معضل تا زماني كه آزمون 
استاندارد به درستي صورت نگرفته و تست تصويب نوع براي هر 

باسكول در ايران انجام نگردد، وجود خواهد داشت.
خسارات ناشی از اين صرفاً بر دوش مردم و دولت محترم خواهد 

بود.
با توجه به ابلاغ سياســت هاي كلي اقتصاد مقاومتي از سوي رهبر 
معظم  انقلاب اســلامي مشاهده مي شــود كه مطابق با بند 24 اين 
سياســت ها، افزايش پوشــش اســتاندارد براي كليه محصولات 
داخلــي و ترويج آن، از طرف معظم له يكي از ضرورت ها براي 
مقابلــه با بحران هاي جهاني و ايجــاد الگويی الهام  بخش از نظام 
اقتصادی اســلامي و زمينه ساز فرصتي مناسب برای نقش آفرينی 
مردم و فعالان اقتصادی در تحقق حماســه اقتصادی مي باشد. لذا 
بــا توجه به اين مهم وجود اســتاندارد و رعايت و ترويج آن يك 

ضرورت است.
شركت توزين الكتريك با توجه به منويات رهبر معظم انقلاب و 
بر اســاس وظيفه ديني و ملي خود، مراتب نگراني شــديد خود را 
از روند كنوني اجراي اســتاندارد باسكول هاي جاده اي و شرايط 

حاكم بر مركز ملي اندازه شناسي اعلام مي دارد. 
اميد است كه آن بزرگواران، مركز ملي اندازه شناسي را به وظيفه 
ذاتــي و قانوني خود واقــف گردانيده و آن را به مســير اصلي و 

حقيقي خود بازگردانند.
مــا با نصب العين قــرار دادن بيانات رهبر فرزانه انقلاب كه ســال 
1393 را ســال اقتصاد و فرهنگ با عزم ملــی و مديريت جهادی 
نامگــذاري نموده اند بر خود واجب دانســته ايم تــا اين موضوع 
مهم را براي تمامي دســت اندركاران اين صنعت و مســئولان از 
لحاظ تشــريعي و تكويني و قانوني تشريح نموده، چرا كه خروج 
از اين مسير را بي توجهي به احكام الهي دانسته و بر اين اعتقاديم 
كه عــدم پايبندي به اين موارد علاوه بر ايجــاد حق الناس، باعث 
مصيبت هــاي بزرگــي از جمله از بيــن رفتن امنيــت اقتصادي و 

اجتماعي می گردد.
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  بخش دوم

چه باسكولي خريداري نمايم؟
ب�خ�ش  ر د

اول اي�ن مطلب كه در نش�ريه 
ش�ماره 12 در مورد آن صحبت كرديم بيان 

ش�د كه ه�دف از خري�د باس�كول چيزي ج�ز انجام 
توزي�ن دقيق و صحيح هم�واره در طول زمان بهره برداری 

نيس�ت براي رس�يدن به اين مهم بايد توجه داشت كه دقت يك 
باس�كول به كيفيت تمامي قطعات باس�كول بس�تگي دارد زيرا تمام 
قطعات يك باس�كول همانند حلقه هاي يك زنجير به يكديگر متصل 
بوده و استقامت يك زنجير به استقامت ضعيفترين حلقه آن وابسته 

است لذا باسكولي مناسب است كه تمام حلقه هاي آن متناسب 
باش�د لذا در ادامه اين مطل�ب و در بخش پاياني، خالي از 

لطف نيس�ت كه با تمام اجزاء و قطعاتي كه در توليد 
يك باسكول بكار مي روند از نزديك

 آشنا شويم:

ب
خو

ل 
كو

اس
ب
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اجزاء و قطعات باسكول
هر باسكول حداقل داراي سه بخش  سازه زير به نام فونداسيون، سازه رو به نام صفحه بار )پلتفرم(، و تجهيزات الكترونيكي مي باشد.

)Foundation( 1. فونداسيون
سازه زيرين باســكول مي باشــد، كه از ميلگرد )آرماتور(هاي به 
هم كلاف شده  و صفحه )بيس پليت ( هايي 
قرارگيري حسگرهاي  جهت محل 
تشــكيل  )لودســل ها(  وزن 
فضــاي  و  اســت،   شــده 
را پس  ميلگردهــا  بيــن 
بــا  قالب گيــري  از 
بتــن پــر مي نماينــد.

فونداســيون  نقــش 
بــا  كــه  اســت  آن 
يكپارچــه  و  كلاف 
نقاط  ديگر  با  شــدن 
اعمــال نيــروي وزن، 
نمــودن  گســترده تر  و 
مجموع سطوحي كه وزن 
كل بــه آن اعمال مي شــود، 
فشــار ناشي از وزن بار را كاهش 
داده و مانــع از نشســت و فرو رفتن آن 
بــه داخل زميــن شــود. بعضــي توليدكنندگان، 
فونداسيون را به صورت پيش ساخته ارائه كرده و آن را براي نصب 
به محل، حمل مي نمايند. نكته قابل توجه در مورد فونداسيون هاي 
پيش ســاخته آن است كه ســرعت اجراي سازه و نيز مقاومت بتن 
)به شــرط اجرا تحت شــرايط و مواد كنترل شــده و عمل آوري 
مناسب بتن( در آن بيشتر، و هزينه آن )به دليل گودبرداري كمتر( 
كمتر از حالت اجراي فونداســيون در محل مي باشد.برای اجراي 
فونداسيون در محل نصب مي بايست براي باسكول همكف زمين 
حدود 2/3 متر، و براي باســكول روي زمين حدود 40 سانتي متر 
گودبرداری انجام شــود. می توان گفت كه حدود 30 % دقت هر 
باســكول به طراحي و نحوه اجرای فونداســيون آن مربوط است، 
از اين رو استفاده از مواد نامرغوب و اجرای ناصحيح فونداسيون 

می تواند گاهی سبب چندين تن خطا در توزين بار گردد.

)Platform( 2. صفحه بار
 يا همان صفحه باسكول يا پلتفرم يا سازه اصلي، رو و نمايان ترين 

سازه باسكول و محل قرارگيری بار می باشد. 
هدف از ساخت سازه دســتيابی به سطحی است كه ضمن تحمل 
نيروی ناشی از وزن، عمل انتقال نيرو را به نحو صحيح انجام داده 

تا توزينی دقيق حاصل شود. 
از اين رو طراحی دقيق سازه برای انتقال صحيح نيرو به حسگرهاي 
وزن )لودسل ها( نيازمند طراحی دقيق توسط نرم افزارهای مهندسی 
و اســتفاده از كارشناسان مجرب می باشــد. صفحه بار نيز داراي 

انواع فلزي، بتني پيش ساخته، 
بتن-فلز مي باشــد؛ كه  و 

آن  بتن-فلــز  نــوع 
قابليت  معـمــولاً 

جابجـايي پس 
از نصــب را 
نـخــواهــد 

داشــت.
پلاتفــرم و 
صـفـحه  يا 
بار باسكول 

مي بايســت 
تــي  ر بـصـــو

شــده  طراحــي 
باشــد كه متنــاسب 

بــا نوع كار و يا وســيله 
نقلـيه اي باشـد كه مي خواهـد 

توزيــن گردد به همين منظــور كليه پلاتفرم هاي باســكول هاي 
شــركت توزين الكتريك در  9 سري بر اساس بار محوري وسيله 
نقليــه و تعداد توزين روزانه و ياســاليانه باســكول طراحي شــد. 
طراحي باســكول بدين شكل تاثير بســزايي بر بالابردن كيفيت و 

مقرون به صرفه بودن باسكول در برخواهد داشت.

3. تجهيزات الكترونيك
كه خود داراي چند زير بخش شــامل حســگر وزن )لودســل(، جعبه تقسيم،  ســيم هاي رابط، نشــان دهنده، چاپگر، نمايشگر خارجي

)Outdoor(، چراغ ترافيكي و راه بند مي باشــد. از ميان قطعات الكترونيكي فوق به معرفي تجهيزاتي كه براي راه اندازي هر باســكول 
ضروري  مي باشد كفايت مي كنيم:

3.1. لودس�ل )Load cell(: حســگر وزن )سنســور وزن( يا 
لودســل نام مبدلي اســت كه با هدف تبديل فشار ناشي از وزن به 

ولتاژ و نوسانات الكتريكي طراحي و ساخته شده است.
اين قطعه در هســته مركــزي خود داراي يك نــوع آلياژ خاص 
فلزي و انعطاف پذير اســت كه به هنگام اعمال فشار بر آن، دچار 
  ً خمش چند صدم ميليمتري شــده و پس از رهاسازي فشار مجددا

به حالــت اوليه خود بازمي گــردد. در همين حــال مقاومت هاي 
كششــي)strain gauge( اي كه در ســطوح مختلــف اين آلياژ 
چســبانيده شــده اند، اين خمش و تغيير شكل بســيار ظريف را به 
نوســانات الكتريكي )در حد ميكروولت( تبديل كرده و آن را از 
طريق سيم به جعبه تقسيم و درنهايت به نمايش دهنده وزن باسكول 

ارسال مي نمايد.
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لـودسل ها داراي انواع 
فشاري)بشكه اي(، 
كششی )Sشكل(، 
وخمــشي)تك 
ي و  نــقــطــه ا
 ) يي تــا چـنــد
مـي بــاشــنـد؛ 
انــواع  از  كــه 
ي  ســل ها د لو
فشــاري در توليد 
ي  ل هـــا سكــو بــا
انــواع  از  جــــاده اي، 
لودســل هاي كشــشي در 
توليــد تــرازو و باســكول هاي 
ســقفي )آويز(، و از انواع لودســل هاي 
خمشــي در ســاخت ترازوهــاي فروشــگاهي، باســكولت ها و 

ترازوهاي كفه اي استفاده مي شود.
3.2. س�يم هاي راب�ط )Connecting wires(: همان طور 
كه از اسم آن پيداست،اين سيم ها 
نقش ارتباط دهنده و انتقال 
نوســانـات  ولــتــاژ و 
ز  ا ا يكــي ر لكتر ا
بــه  لـــودســـل 
و  جعبه تقسيم، 
از جعبه تقسيم 
نشان دهنده  به 
دارند. اهميت 
ســيــم هــاي 
ن  آ ز بــط ا ا ر
اســت  جهت 
كه نــوع جنس 
و روكــش آنهــا 
و  خــاص،  بايــد 
حتي قطــر و طول آن ها 
بايــد مقدار مشــخص و ثابتي 
باشــد. زيرا كه همه ي اين مشخصات بر 

مقاومت الكتريكي سيم تأثير مستقيم و بسزايي دارد.
3.3. جعبه تقس�يم )Junction box(: قطعــه اي الكتريكــي 
)بعضــا الكترونيكي( اســت كه نقــش متحد كننده ي ســيم هاي 
خروجي از لودسل ها را جهت ورود تنها يك سيم، به نشان دهنده 
وزن دارد.هنگامــي كــه در J.box  قطعــات الكترونيكي زيادي 
)مانند پتانسيومتر، خازن، مقاومت ...( بكار رفته باشد، به آن معني 
اســت كه خروجي لودســل ها با هم همخواني نداشــته و يكسان 
نيســتند؛ و به منظور يكسان سازي اين ولتاژ و نوسانات الكتريكي 
ناهمگــن، به اجبار بايــد از تصحيح كننده هايي به شــكل قطعات 
الكترونيكي فوق الذكر به منظور تنظيم دســتي خروجي لودسل ها 

)گوشــه گيري باسكول( اســتفاده كرد؛ كه در 
اين صورت جعبه تقســيم يك قطعه 

ايده آل  الكترونيكــي و غيــر 
خواهد بود. زيرا مشــكل 

اصلــي آنجاســت كه 
تنظيم و دخالت  اين 

نقــش  در  دســتي 
جـعبــه تقــســيم، 
بايستي به ازاي هر 
بارگذاري  دفعــه 
بــاســكـول  روي 

تــا  شــود  تكــرار 
خطــاي توزيــن در 

محــدوده مجــاز قرار 
اســت  بديهي  و  گيــرد، 

كــه انجام ايــن كار در عمل 
ديگر  از  است.همچنين   غيرممكن 

ضعف هاي بســيار بزرگ جعبه تقســيم هاي داراي تصحيح كننده 
)الكترونيكــي( كه از مهمترين عوامل تأثيرگذار بر دقت آن ها نيز 
محســوب مي شــود، مي توان دو عامل گرما و رطوبت را نام برد. 
لــذا براي جلوگيري از اثرگذاري ســوء رطوبت در دقت توزين، 
مي بايســت حتما از جعبه تقســيم هاي بدون تصحيح كننده )بدون 
مقاومت و پتانسيومتر( و ضد رطوبت )داراي ايزولاسيون( مناسب 

استفاده كرد.
3.4. نش�ان دهنده )Indicator(: امكانــات ايــن دســتگاه 
مي تواند بسيار ساده و يا با تجهيزات پيشرفته تري مانند نشاندهنده 
دارای چاپگر و يــا امكان اتصال به چاپگــر، داراي صفحه كليد 
و يــا امكان اتصال مســتقيم بــه صفحه كليــد، داراي درگاه هاي 
مختلف ارتباطي با ديگر تجهيزات الكترونيكي و يا امكان اتصال 
به رايانه به منظور اســتفاده از نمايشــگر رايانه به جاي نمايشــگر 

نشــان دهنده باشــد. قطعاتــي كه در 
بــكار  نشــان دهنده  ســاخت 

داراي  بـايد  مـي رونـــد، 
حساسيت و ظرافت بالا 

نيز طيف وسيعي  و 
و  كيـفـيــت  از 
؛  شــند قت  با د
از  اگــــر  كــه 
مرغوب  انــواع 
نشــده  انتخاب 
باعــث  باشــند، 

آمــدن  بوجــود  
زيــادي  خطــاي 

عدد  دادن  نشــان  در 
صحيح وزن مي گردند.
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ســارتوريوس  شــركت  ارشــد  مديــران 
آلمــان، بزرگتريــن و معتبر تريــن توليد 
كننــده لودســل در جهان، طی ديــدار با 
مســئولين گروه توزيــن الكتريك، جهت 
اســتمرار همكاری های متقابل ابراز تمايل 

و خشنودی نمودند.
)فليپس سابق(  شركت سارتوريوس آلمان 
با بيش از 50 ســال سابقه طراحی و توليد، 
 PR 6221سازنده لودســل  جاده ای مدل(
،لودسل مرجع اداره استاندارد و تحقيقات 
صنعتی ايران( ضمن توليد اين محصولات، 
مطالعــات و تحقيقــات جامعــی نيــز در 
خصوص علــوم اندازه شناســی در جهان 
دارد و در ايــن ديدار بر تبــادل اطلاعات 
و تكنولوژی با شــركت توزين الكتريك 
به عنوان يگانه نماينده انحصاری شــركت 

سارتوريوس در ايران، تاكيد گرديد.
اين مديــران  با حضــور در دفتر مركزی 
شــركت توزيــن الكتريك، بــا تمجيد از 
فعاليــت های درخشــان شــركت توزين 
الكتريك در زمينــه طراحی و توليد انواع 
باســكول جاده ای و سيســتم های توزين 
صنعتی و تجــاری در خاورميانه و اصلاح 
فرهنگ توزين در ايران، بر تداوم تعاملات 
متقابــل بــا اين شــركت تاكيد نمــوده و 
خواستار گسترش اين تعاملات گرديدند. 
ايشــان ضمن بازديد از واحدهای مختلف 
اداری، ستادی، فروش و خدمات مشتريان 
گروه صنعتی توزيــن الكتريك و بازديد 
از قابليت های فنی و تجاری اين شــركت 
ضمن تاكيد بر برتری توانايی اين شركت 
در جذب بازار بالقوه ايران و كشــورهای 
همســايه، خواســتار تعامــلات تجاری و 
تكنولوژيكی بيشتر ميان دو شركت شدند.
شــايان ذكر اســت كــه شــركت توزين 
الكتريــك بــا فــروش بيــش از 40000 
لودســل ســارتوريوس مدل PR 6221  و 
فروش بيش از 8000 باسكول جاده ای در 
ايران، به عنوان بزرگترين شريك تجاری 

شركت سارتوريوس در دنيا می باشد .
به پاس 15 ســال همكاری مستمر و رو به 
تعالــی شــركتهای ســارتوريوس وتوزين 
الكتريــك، لــوح سپاســی از ســوی اين 
شركت آلمانی به مديرعامل گروه توزين 

الكتريك اعطا گرديد.
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يكي از راهكارهاي مشتري مداري را مي توان اهميت دادن به شكايت مشتريان دانست . گاهی اوقات مشتريان 
زحمت شكايت كردن را به خود نمي دهند و گاه حتي برخورد نامناسب و تهديد كارمندان بعضي از شركت ها 
اين اجازه را به آنها نمي دهد كه اعتراض كنند . بنابراين بايد براي يافتن علت نارضايتي و نيز بر طرف كردن 

مشكلات شناسايي شده ؛ اقداماتي صورت گيرد . در غير اين صورت آنها جذب ديگر شركت ها مي گردند.

نكات ارزنده در مديريت رسيدگي 
به شكايت مشتريان

شــكايات بايد با ديد مثبــت و نگاه • 
حرفه اي بررسي شود

شكايت روشي مناسب براي دريافت • 
بازخورد از مشتري است

شكايت ابزاري بر جلوگيري از غرور • 
بيجــا و بــه كارگيري اســتعدادهاي 
داخلي جهــت ارائه خدمات مطلوب 

است
شــكايت روشي سودمند براي اندازه • 

گيري عملكــرد و تخصيــص منابع 
است

بنابرايــن در برخورد با مشــتري به شــرح 
مشــكلاتي كه بر او ربطي نــدارد و خلق 
او را بيشــتر تنگ مي كنــد نپردازيد؛ زيرا 
مسائل پشت صحنه شما به مشتري ارتباطي 
ندارد؛ بلكه با اين كار او را به سوي ديگر 

شركت ها سوق مي دهيد.

اگر مشتريان شكايت نمي كنند؛ شما 
را فراموش مي كنند.

ضرب المثلي اســت كه ســكوت علامت 
رضايــت اســت ؛ امــا در بــازار فعلــي و 
بازاريابــي نويــن هرگز نمي تــوان به اين 

نشانه اعتماد كرد. 
بر اساس تجارب بدســت آمده تنها كمتر 
از 10% مشتريان شكايت مي كنند و حدود 
90% آنــان براي خريد هاي بعدي به ديگر 

شركت ها روي مي آورند. 
شــايد مشــتري ناراضي در مقابل شركت 

سكوت كند ؛ 
ولي در مواجه با ديگران ســكوت نكرده 
و نارضايتــي خود را حداقل بــه 15 تا 20 
نفر انتقال مي دهد كه اين مسئله در فروش 

شركت تاثيرات قابل توجهي دارد.

عواق�ب س�كوت و ع�دم ش�كايت 
مشتري

تبليغات دهان به دهان منفي و مخرب• 
بالقوه •  بازدارندگي مشتريان جديد و 

براي استفاده از خدمات شركت
تدريجي خريــد وگرايش •  كاهــش 

و تمايل آنها براي پيوســتن به ديگر 
شركت ها

محروم نمــودن شــركت از اصلاح • 
فرآيند امور و رفتار سازماني

عدم وفاداري و علاقه به سرنوشــت • 
شركت

به هر طريق و بنا به آنچه گفته شد سكوت 
مشتري هرگز نشاندهنده رضايت او نيست.
اين ســكوت هزينه هايي داشــته كه شايد 
برخي از آنها هزينه هــاي فرصت هاي از 

دست رفته باشد. 
مواجهــه بــا ســكوت مشــتري نيازمنــد 

هوشمندي؛تدبير و مديريت است.
 در گام نخســت وظيفــه اصلــي واحــد 
بازاريابــي و گروههــاي وابســته بــه آن 
شــناخت مشــتريان ســاكت بوده و سپس 
بايســتي به واكاوي و ريشــه يابي دلايلي 
كــه موجب اين ســكوت شــده پرداخت 
مطمئنا اكثر قريب به اتفاق مشتريان شاكي 
پس از رســيدگي به شكايتشان به شركت 

روآورده و كماكان وفادار مي مانند. 
البته اين امر مســتلزم ارائه خدمات جبراني 

و بهبود نارسايي هاي گذشته مي باشد.
پس بدانيم كه ســكوت گاهي قوي تر از 

فرياد است.
سكوت گاهي بدترين تنبيه است.

سكوت گاهي هوشــمندانه ترين واكنش 
است

پــس بياييــد همــه بــا هــم نســبت بــه 
و  حســاس تر  خــود  مشــتريان  ســكوت 

دقيق تر باشيم.

تحليل سكوت مشتري
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دهمين نمايشگاه بين المللی دام و طيور و كشاورزی در بخش های 
آبياری، آبرسانی، دام و طيور، نهاده ها، كود، سم، بذر،گل وگياه 
و تجهيزات گلخانه ای در ارديبهشــت ماه ســال 1393 در شــيراز 

برگزار شد.
اين نمايشگاه همه ساله با رويكرد معرفی دستاوردهای جديد و به 
ويژه حمايت از توليدات داخلی و توســعه اقتصادی شركت های 
بخش كشــاورزی و همچنين آگاهی بهره برداران و آشنايی آنان 
با جديدتريــن تكنولوژی روز دنيا برپا مي گــردد. گروه صنعتي 

توزين الكتريــك نيز بعنوان طراح و توليد كننده انواع باســكول 
جاده اي و سيســتم هاي توزين صنعتي همه ساله در اين نمايشگاه 
حضور موثر داشــته و در سال 1393موفق گرديد عنوان غرفه برتر 
را در اين نمايشــگاه به خود اختصاص دهد رجاء واثق داريم اين 
موفقيت ثمره تلاش متعهدانه يكايك همكاران در كليه واحدهاي 
صف و ســتاد بوده كه همواره مشتري را محور فعاليت خود قرار 
داده و نهايت اهتمام را جهت كســب رضايت او مصرف خواهند 

نمود.

توزين الكتريك 
غرفه برتر نمايشگاه بين المللي 

دام و طيور و كشاورزي شيراز 93
با حضور بيش از 282 شركت ايرانی و خارجی از كشورهای اسپانيا، ايتاليا، 
چين، كره جنوبی، ترك�يه، ام�ارات متحده ع�ربی، آلم�ان، ژاپن و هلند
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باسكول وسيله ابزار دقيقي است كه مي بايست همواره در طول زمان بهره برداري، اندازه گيري دقيق و 
قابل اطميناني را براي صاحب خود داشته باشد پس وظيفه اصلي يك باسكول انجام اندازه گيري دقيق 

و قابل اطمينان همواره در طول زمان بهره برداري مي باشد.

باســكول ها مي توانند با تركيبي از مواد مختلــف و در مدل هاي 
مختلف و با شــرايط متفاوت در توليد ساخته شوند ولي مهمترين 
مســئله اطمينان از عملكرد باسكول يعني اندازه گيري دقيق و قابل 

اطمينان همواره در طول زمان بهره برداري مي باشد. 
بطــور مثال مهم ترين مشــخصه يك قاضي عدالت او مي باشــد 
و كســي بدنبــال ظاهر مناســب و يــا آداب معاشــرت و يا ديگر 
خصوصيات يك قاضي نمي باشــد و خواســته همــگان از يك 
قاضــي، فقط و فقط قضاوت صحيح  در هر شــرايطي كه ناشــي 
از عدالت او مي باشــد اســت. وظيفه اصلي يك باسكول نيز فقط 
و فقط اندازه گيــري دقيق و قابل اطمينان همــواره در طول زمان 
بهره بــرداري مي باشــد. در حقيقت باســكول در جايگاه قضاوت 
ميان طرفين معامله قرار دارد و مي بايســت عدالت را در اين ميان 
بــه اجرا گــذارد و وزن را بصورت دقيق و قابــل اطمينان و بدون 
كــم و زياد نمايش دهد .وجود شــرايط مختلــف اقليمي، جوي 
و فيزيكــي نظير ســرما، گرما، رطوبت، بارندگــي و ... تاثيري بر 
نحوه عملكرد صحيح باســكول و عمل به وظيفه اش نداشته باشد 
و بصورت كلي  اطمينان از اندازه گيري دقيق و مطمئن باســكول 

همواره در طول زمان بهره برداري بايد وجود داشته باشد.با توجه 
به مطالب مذكور وظيفه ذاتي يك باسكول كه اندازه گيري دقيق 
و قابل اطمينان اســت بسيار مهم تر از مواد بكار رفته در ساخت و 
نوع قطعات، پكيج يك باســكول و يا شكل ظاهري آن مي باشد 
زيرا زماني كه يك باســكول بــه وظيفه اصلي خود در طول زمان 
بهره برداري درســت عمل نمايد مي تــوان اطمينان حاصل نمود 
كه يقينا طراحي، مواد و قطعات بكار رفته در ســاخت و توليد آن 
مطابق با اصول مهندســي و استانداردهاي ملي و بين المللي  بوده 

است. 
بعنوان مثال همه ما توقع داريم كه يك ســاعت، زمان را هميشــه 
دقيــق و قابل اطمينــان نمايش دهد بنابراين ظاهر ســاعت و نحوه 
توليد و اجناس اســتفاده شده در آن نسبت به وظيفه اصلي ساعت 
آنقدر مهم نمي باشــد و اطمينان از نمايش دقيق زمان در شــرايط 
مختلــف براي ما از اهميت بالاتري برخوردار مي باشــد البته اگر 
هدف از خريد ساعت نمايش ظاهر آن باشد ديگر دقت و اطمينان 
از نمايش صحيح زمان مهم نمي باشــد و عوامل ظاهري ديگري 

اهميت خواهند داشت.

ايجاد فرهنگ 
نگهداري 
محصولات به 
جاي تعمير

  بخش اول
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مطمئنا هدف از خريد يك باسكول و پرداخت بهاي چند ميليون توماني، ظاهر آن نمي باشد بلكه هدف 
از خريداری باسكول، اندازه گيري دقيق و قابل اطمينان وزن مواد اوليه خريداري شده و يا كالاي 

توليدي و در نتيجه سودآوري و تجارت سالم مي باشد. 

پس يقينا اطمينــان خريدار باســكول از اندازه گيري دقيق و قابل 
اطمينان باسكول همواره در طول زمان بهره برداري مي تواند سبب 
رونق كســب و كار و كسب روزي حلال گردد لذا يك خريدار 
باســكول مي بايســت پيش از توجه و وســواس در نوع قطعات و 
جنس باســكول، اطمينان حاصل نمايد كه باسكول به وظيفه ذاتي 
خود يعنــي اندازه گيري دقيــق و قابل اطمينان همــواره در طول 
زمان بهره برداري و در شــرايط محيطــي مختلف و متفاوت عمل 

مي نمايد.
 توزين غير دقيق يك باســكول مي توانــد در كوتاه مدت معادل 
چند برابر ارزش اقتصادي باسكول را به صاحب آن تحميل نمايد 
شــايد درک ايــن موضوع در ابتدا كمي ســخت باشــد ولي اين 

موضوع با ذكر يك مثال كاملا محسوس و مشهود مي شود:
يك كارخانه فولاد را در نظر بگيرد اين كارخانه در طول يكسال 
250 روز كاري دارد و هــر روز كاري 200 توزين دارد و ارزش 
هر كيلوگرم از مواد توليدي اين كارخانه 20/000 ريال مي باشــد 
حال در صورتي كه باسكول موجود در اين كارخانه در هر توزين 
فقط  20 كيلو گرم خطا داشــته باشــد در طول يكسال نزديك به 
20/000/000/000 ريال يعني 2 ميليارد تومان به صاحب كارخانه 

ضرر خواهد رساند. 
بله اين موضوع كاملا واقعيت دارد چرا كه در بررسي هاي سنواتي 
و دوره اي از باســكول ها بعضا از خســارت 3 ميليارد توماني و يا 
چنــد ده ميليارد توماني يك باســكول در يك شــركت در طول 
يكســال به جهــت خطاي غير مجــاز و عدم اطــلاع صاحب آن 

شركت از آن موضوع مشاهده شده است. 

اين در حاليست كه ما فرض گرفتيم كه باسكول تنها 20 كيلوگرم 
خطــا دارد ولي با مشــاهدات صورت گرفته و بنــا بر اذعان خود 
صاحبان باســكول در يــك منطقه كوچك، انــدازه گيري هاي 
باسكول ها نسبت به يكديگر بعضا تا 100 كيلوگرم اختلاف داشته 
اســت و متاســفانه وجود اينگونه خطا ها علاوه بــر ايجاد فضاي 
بــي اعتمادي در بين صاحبان كالا ســبب شــده اســت كه بعضا 
خريــداران و يا فروشــندگان ايــن خطا را بــدون در نظر گرفتن 
عواقــب آن جزئي از اندازه گيري بدانند و به راحتي از اين خطاي 
باسكول چشم پوشي نموده و آن را ناديده بگيرند اين در حاليست 
كه وظيفه يك باسكول، اندازه گيري دقيق و قابل اطمينان همواره 
در طــول زمان بهره برداري بوده و وجــود هر مقدار خطاي وزن 
در توزيــن، علاوه بر ايجاد ضررهاي هنگفت و پنهان چند ميليارد 
توماني مالي و دنيوي براي طرفين معامله، ســبب حق الناس شــده 
و يقينا همه افراد مرتبط با باســكول از جمله توليد كننده، تكنسين 
و نصاب باســكول، تعميركار و خريــدار در صورت كوتاهي در 
وظيفه خود در اين حق الناس ســهيم هستند و همچنين مي بايست 
در برابر قانون و شــريعت پاسخگوي زيانهاي وارد شده به افراد و 

چرخه اقتصاد جامعه باشيم.
 زيرا بديهي اســت كه عدد نمايش داده شده توسط يك باسكول 
مبناي داد و ســتد افراد و حرفه هاي مختلف اســت و هزينه پنهان 
ناشي از عدم توزين صحيح يك باسكول آن قدر از لحاظ ارزش 
مادي زياد اســت كه تنها در محدوده يك اســتان، ممكن اســت 
زياني چندين برابر بهاي كليه باســكول هاي موجود در آن منطقه 

را بر اقتصاد و كسب و كار وارد نمايد.
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با توجه به اين موضوعات به راستي براي اينكه يك باسكول، همواره در طول زمان بهره برداري،
 اندازه گيري دقيق و قابل اطميناني داشته باشد، چه بايد كرد؟

براي رسيدن به اين مهم مي بايست يك فرهنگ ميان تمامي افراد 
مرتبط با باســكول اعم از توليد كننده، تكنسين و نصاب باسكول، 
تعمير كار و خريدار ايجاد شــود كه در طول زمان بهر ه برداري، 
هميشــه اطمينان و يقين از نحوه عملكرد باســكول و اندازه گيري 
دقيق وزن توســط آن وجود داشــته باشد و اين موضوع قطعا يك 
وظيفه تكويني، تشــريعي، قانوني و ديني اســت. حال هر كدام از 
افراد مرتبط با باســكول تنهــا با عمل به وظايف خــود مي توانند  
عــلاوه  بر  اطمينان از اندازه گيري دقيق و قابل اطمينان باســكول 
همواره در طول زمان بهره برداري، ســهم به ســزايي در رشــد و 
بالندگي و توســعه كســب كار خود و جامعه داشــته باشند. شايد 
بصــورت تقريبي هزينه نگهداري يك باســكول براي يك مدت 
طولانــي، هزينــه بالايي تا 2 ميليون تومان باشــد حــال اينكه تنها 
خرابي يك قســمت از باســكول كه ناشــي از عــدم رعايت اين 

موضوع باشد، مي تواند فقط در ظاهر بيش از 2 ميليون تومان هزينه 
را بــراي خريدار ايجاد نمايد و در پنهان، اين باســكول در مدتي 
كه بصورت دقيق اندازه گيري نداشــته ميلياردهــا تومان هزينه را 
براي صاحب باسكول بهمراه داشته است. ولي بدليل عدم اشراف 
صاحب باســكول به نحوه عملكرد باسكول متاسفانه اين هزينه ها 

هيچ گاه قابل اندازه گيري نبوده است.  
بــراي جلوگيــري از اين مــوارد و اطمينان از انــدازه گيري دقيق 
و قابــل اطمينــان باســكول همواره در طــول زمان بهــره برداري 
تنهــا كافيســت هــر كــدام از افــراد مرتبــط در چرخــه توليد، 
نصــب، تعمير و نگهــداري و خريدار باســكول تنهــا به وظايف 
خــود در حوزه مرتبط با خــود عمل نماييم و ايــن موضوع را به 
فرهنگــي جامــع تبديــل نماييم كــه در ادامــه به برخــي از آنها

 اشاره مي گردد.

وظيفه يك توليد كننده باسكول جهت ايجاد اين فرهنگ چيست؟
يكي از عواملي كه موجب عدم اســتقرار اين فرهنگ در كشــور 
ما گرديده اســت، پيشــرفت ســريع علوم در يك دهه گذشته و 
عدم وجود دســتورالعمل هاي اجرايي در راســتاي اين پيشــرفت 
هاي پر شــتاب اســت. به عبارتــي توليدكنندگان باســكول همه 
بر اســاس آيين نامــه هاي داخلي خــود اقدام به توليد باســكول 
مــي نماينــد و هيچگونه دســتورالعمل معين و جامعــي كه فصل 
الخطاب باشــد براي توليدكنندگان باسكول وجود ندارد. البته در 
حقيقت اين وظيفه سازمان ملي استاندارد و شركت هاي تحت تابع 
اين سازمان است كه بر اساس وظيفه اصلي خود، با تدوين و ابلاغ 
دســتورالعمل هاي ملي و وجود بستر نظارتي دقيق، جهت توليد و 
آزمون باســكول ها راه را بر توليد غير اصولي اين دســتگاه ها در 
كشور بسته تا با رعايت اين دستورالعمل ها توسط توليد كنندگان 

باســكول ها با توجه به شــرايط اقليمي و جغرافيايي متنوع كشور 
بتواننــد بــه وظيفه اصلي خــود يعنــي اندازه گيري دقيــق و قابل 
اطمينــان، همــواره در طول زمــان بهره برداري عمــل نمايند. در 
حقيقت بايد استاندارد خاصي براي توليد باسكولها تدوين شده و 
باسكولها بر اساس همان استاندارد نيز آزمون گردند و ارزيابي نوع 
نيز انجام شــود و كميته اي متشــكل از كارشناسان خبره و باتجربه 
داده هاي اين آزمونهــا را بررس نموده و در صورت تاييد صحت 
آزمون و تصديق  آن، مجوز ســاخت و بهره برداري را براي توليد 
كننده صادر نمايند. ولي متاســفانه خلا وجود اين اســتانداردها و 
آيين نامه ها و عدم نظارت مناســب ســبب گرديده تا باسكولهايي 
بي كيفيت در كشــور توليد گرديده و از اين بابت خسارات هاي 
پنهان وســيعي به طرفين معاملــه و اقتصاد كشــور عارض گردد.
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همايش استفاده از تكنولوژي هاي نوين 
در امنيت سيستم حمل و نقل ريلي 
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لازمه توسعه پايدار بنگاه هاي اقتصادي در هزاره سوم ميلادي دانش محور بودن آنها مي باشد، بدين 
ابزار دقيق در همه حوزه هاي  تاسيس طراحي و ساخت  بدو  از  الكتريك  توزين  لحاظ آرمان گروه 
اندازه شناسي ) تجهيزات پزشكي ، جرم، ابعاد ، طول ، دما ، اكوستيك  و ...  ( بوده و در اين راستا قادر 
از  . استفاده  انجام برساند  به  ابزار دقيق را براي هر سازماني  است پروژه هاي وزين و پيچيده علمي 
متخصصين برجسته و نخبه و وجود پشتوانه قوي علمي باعث گرديده كه در همان سال هاي اوليه فعاليت 
شركت، ارتباط خوبي با شركت هاي معظم دولتي از جمله راه آهن برقرار گردد و نيازهاي مهندسي 

حوزه ابزار دقيق بنگاه هاي معظم اقتصادي كشور را انجام دهد. 

لازمه توســعه پايدار بنگاه هاي اقتصادي در هزاره ســوم ميلادي 
دانش محور بودن آنها مي باشــد، بدين لحاظ آرمان گروه توزين 
الكتريك از بدو تاســيس، طراحي و ســاخت ابزار دقيق در همه 
حوزه هاي اندازه شناسي ) تجهيزات پزشكي ، جرم، ابعاد ، طول ، 
دما ، اكوســتيك  و ... ( بوده و در اين راستا قادر است پروژه هاي 
وزيــن و پيچيده علمي ابــزار دقيق را براي هر ســازماني به انجام 
برســاند . استفاده از متخصصين برجســته و نخبه و وجود پشتوانه 
قــوي علمي باعث گرديده كه در همان ســال هــاي اوليه فعاليت 
شــركت، ارتباط خوبي با شــركت هاي معظم دولتي از جمله راه 
آهن برقرار گردد و نيازهاي مهندســي حوزه ابزار دقيق بنگاه هاي 
معظــم اقتصادي كشــور را انجام دهد. بدين منظور ســابقه ورود 
موســس مجموعه به آن ســازمان به ســال 1374 بر ميگردد كه با 
تبديل قپان هاي ديناميكي با قابليت دو چندان در 7 ايستگاه ) تهران 
، ســمنان ، ســهلان، جلفا ، بندرعباس ، ســرخس و .. ( در مدت 
كوتــاه 3 ماهه به روز ترين سيســتم توزين ديناميك قطار كش را 
در محــدوده ســرعت 15- 5 كيلومتر به بهره برداري رســانيده و 
اين پروژه شــاخص در آن مقطع زماني طي يك مقاله در سمينار 
اتحاديه بيــن المللي راه آهن )UIC( در تاريــخ 75/09/29 و در 
دوره مديريت آقاي مهندس افشــار كه دبير آن همايش نيز جناب 

آقاي محسن پورسيد آقايي مديريت فعلي آن سازمان بودند ارائه 
گرديد و مورد توجه و عنايت ويژه كارشناسان داخلي و خارجي 
و صاحب نظران قرار گرفت. اكنون و با گذشــت دو دهه فعاليت 
گروه توزين الكتريك اين شركت بعنوان طراح و سازنده سيستم 
هاي هوشــمند ريلي ITS آمادگي دارد خدمات ارزنده اي را در 

حوزه حمل و نقل ريلي ارائه دهد.
همايش اســتفاده از تكنولوژي هاي نوين در امنيت سيستم حمل 
و نقــل ريلي نيز با همين رويكرد در آبان ماه 1393 توســط گروه 
توزيــن الكتريك در برج ميــلاد تهران برگــزار گرديد. در اين 
همايش كه معاونان و مديران ارشــد و كارشناسان خبره راه آهن 
جمهوري اســلامي ايران، شــركت بهره برداري متــروي تهران، 
شركت متروي تهران و ديگر شركت هاي فعال در حوزه حمل و 
نقل ريلي كشــور برگزار گرديد، گروه توزين الكتريك اقدام به 
ارائه آخرين دستاورد هاي خود در اين حوزه نمود سخنرانان اين 
همايش آقاي مهندس مرتضــي پويان رئيس هيئت مديره و مدير 
عامــل گروه توزين الكتريك، آقاي مهندس روشــن ضمير مدير 
سيســتم ها و روش ها و آقاي دكتر رضايي مدير تحقيق و توسعه 
در فناوري هاي نوين بودند كه در ادامه شرح مختصري از برخي 

از سوابق اين سخنرانان آمده است:



مهندس مرتضي پويان

رئيــس هيئت مديره و مدير عامل گــروه توزين الكتريك، 
داراي مدرک مهندسی برق از دانشگاه SDSU آمريكا، مرد 
سال اندازه شناسي، منتخب سازمان بين المللي اندازه شناسي 
قانوني OIML در ســال 2011 ، رئيــس انجمن صنفي توليد 
كنندگان وســايل سنجش و توزين ايران، رئيس كميته واژه 

شناسي استاندارد در ايران  

مهندس نيما روشن ضمير

كارشــناس ارشــد تحقيــق و توســعه، مديــر سيســتم ها و 
روشها، فوق ليسانس مهندســي مكانيك از دانشگاه تهران، 
فوق ليســانس MBA از دانشــگاه تهران، عضو استعدادهاي 

درخشان ايران

دكتر مهدي رضايي

مديــر تحقيق و توســعه در فنــاوري هاي نويــن، دكتراي 
كامپيوتــر گرايــش پردازش تصويــر و بينايــي كامپيوتر از 
دانشــگاه اوكلند، كســب عنــوان بهترين پايــان نامه 2014 
در دانشــگاه اوكلند، عضــو هيئت علمي دانشــگاه قزوين، 
همكاري مستقيم با تحقيق و توسعه مرسدس بنز در طراحي 

و توليد نسل آينده خودروهاي هوشمند
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در اين همايش ســخنرانان ضمن بررســي علم اندازه شناســي و 
اهميت اســتفاده از تكنولوژي هاي نوين در سيســتم حمل و نقل 
ريلي كشــور به راهكارهاي قابل ارائه جهت جلوگيري از تلفات 
وارده از ايــن طريق پرداخته و بــا ارائه روش هاي نوين اجرايي و 

عملياتي روند انجام اين اقدامات را بيان نمودند .
برخي از توانايي هاي ارائه شده توسط گروه توزين الكتريك در 

اين راستا عبارت است از: 

ITS طراح و سازنده سيستم هاي هوشمند ريلي •
سيستم هوشمند تشخيص بريدگي چرخ ، اندازه گيري دقيق دماي 
ســطوح ويل ست)wheel sets(  ، تشــخيص بار محوري چرخ 
به چرخ جهت رعايت ايمني و اســتانداردهاي مربوطه، صحت و 
ايمني قفل بــودن كوپلينگ واگن ها ، ليز خــوردن چرخ، آناليز 
و تحليل ســطوح خارجي قطار، اســكن كامل قطار و ... را بدون 
تمــاس و بصورت كاملًا ديناميك در محدوده ســرعت 0 تا 140 

كيلومتر با آناليز كامل و با بهنگام ترين تكنولوژي روز جهاني. 

ديگر امكانات قابل ارائه براي حوزه صنعت ريلي:
سيستم هاي مانيتورينگ شامل:
سيستم نظارت بر پروفيل قطار

مانيتورينگ وضعيت پل ها و تونل ها
تشخيص اشياء آويزان

مكانيزه هشدار خرابي شامل:
پيش بيني ريزش كوه روي ريل

تشخيص بريدگي چرخ
اندازه گيري وزن و تراز بار واگن ها

پيش بيني احتمال ماسه گير بودن سوزن
سيستم نظارت بر پروفيل دقيق چرخ

سيستم نظارت بر كفش و ديسك ترمز
سيستم مانيتورينگ تجهيزات زير واگن و كامل قطار

تست هوشياري راننده
داغي سر محور

خرابي ترمز
پيش بيني باد و جهت جريان هوا

سيستم تشخيص اصطكاک
سيستم نظارت بر قلاب

در پايان اين همايش كه با اســتقبال بي نظير معاونت ها و مديران 
ارشــد حوزه حمل و نقــل ريلي برگزار گرديــد، ميهمانان ضمن 
پذيرايي و صرف ناهار در برنامه بازديد برج ميلاد تهران شــركت 

نمودند.
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ايــن همايش در تاريخ 27 و 28 مهر مــاه 1393 و با حضور بيش 
از 500 مهمــان داخلي و خارجي، نمايندگان 300 شــركت معتبر 
فعــال در حوزه حمل و نقل ريلي كشــور و با حضور دكتر عباس 
آخوندي وزير محترم راه و شهرســازي، دكتر محســن پور ســيد 
آقايــي مديرعامل شــركت راه آهــن جمهوري اســلامي ايران، 
مهندس ســيد مهدي هاشــمي رييس كميســيون عمــران مجلس 
شــوراي اســلامي و ديگر مديران و معاونان حــوزه حمل و نقل 
ريلي كشور در مركز همايش هاي بين المللي رازي تهران برگزار 
گرديد. گروه توزين الكتريك با استفاده از متخصصين برجسته و 
نخبه و وجود پشــتوانه قوي علمي سال هاي متواليست كه افتخار 
همكاري با ســازمانهاي معظم دولتي از جمله راه آهن جمهوري 
اسلامي ايران و رفع نيازهاي مهندسي حوزه ابزار بنگاه هاي معظم 
اقتصادي را دارد بدين منظور سابقه ورود موسس مجموعه به آن 
ســازمان به سال 1374 بر ميگردد كه با تبديل قپان هاي ديناميكي 
با قابليت دو چندان در 7 ايســتگاه ) تهران ، سمنان ، سهلان، جلفا 
، بندرعباس ، ســرخس و .. ( در مــدت كوتاه 3 ماهه به روز ترين 
سيســتم توزين ديناميك قطار كش را در محدوده سرعت 15- 5 

كيلومتر به بهره برداري رسانيد. 

از ديگر تجربيات اين شــركت در اين راستا نيز مي توان به آناليز 
حرارتي قطار با اســتفاده از سنســورهاي فوق ســريع مادون قرمز 
بصــورت ديناميك نام برد. گروه توزين الكتريك در نمايشــگاه 
جانبي اين همايش، توانمنديهاي جديد خود در حوزه ITS  را به 
نمايش گذاشت كه به برخي از آنها مي توان در ذيل اشاره نمود:
سيستم هوشمند تشخيص بريدگي چرخ ، اندازه گيري دقيق دماي 
سطوح ويل ســت)wheel sets( ، تشخيص بار محوري چرخ به 
چــرخ جهت رعايت ايمنــي و اســتانداردهاي مربوطه، صحت و 
ايمني قفل بــودن كوپلينگ واگن ها ، ليز خــوردن چرخ، آناليز 
و تحليل ســطوح خارجي قطار، اســكن كامل قطار و ... را بدون 
تمــاس و بصورت كاملًا ديناميك در محدوده ســرعت 0 تا 140 

كيلومتر با آناليز كامل با بهنگام ترين تكنولوژي روز جهاني. 
گــروه توزين الكتريك با ارائه اين توانمندي ها به عنوان يكي از 
شركت هاي موفق و تاثيرگذار در حوزه حمل و نقل ريلي كشور 
موفق گرديــد عنوان يكي از برترين غرفه هاي نمايشــگاه جانبي 
اين همايش را به خود اختصاص دهد و تنديس ويژه برترين غرفه 
را دريافت نمايد. لازم به ذكراست در اين همايش تنها 7 شركت 

توانستند تنديس غرفه برتر را دريافت نمايند.
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برخي افراد با سوء استفاده از عدم آگاهي صاحبان باسكول اقدام به تعويض لودسل های سارتوريوس باسكول با 
لودسل هاي بي كيفيت نموده و سودهاي ميليوني را    نصيب خود مي نمايند، شرح اين ماجرا در ذيل آمده است.

شــيوع شيوه هاي پليد كسب درآمد در شرايط ناسالم اقتصادي به 
طور روز افزوني در حال افزايش اســت. يكي از اين روش ها كه 
ريشــه اش در اغلب كسب و كار ها گســترده شده است مشاوره 
اشــتباه و ارائه اطلاعات نادرســت و غير واقعــي برخي از افراد و 
شركت ها به صاحبان مشاغل  و كسب درآمد از اين راه مي باشد.
ظهــور اين اتفاق ناگوار در صنعت توزيــن نيز مانند ديگر صنايع 
و اصنــاف و متضرر شــدن برخــي از باســكول داران ، مديران و 
كارشناسان اين شركت را بر آن داشته است تا ضمن اطلاع رساني 
در خصــوص اين موضــوع، اطلاعاتي تكميلــي را از نحوه انجام 
ايــن كلاهبرداري هــاي رايــج و كلان از صاحبان باســكول در 
اختيار كاربران قرار دهد. بر اساس تحقيقات انجام شده و اعلام نظر 
خود باسكول داران، اكثر اين كلاهبرداري ها توسط تكنسين ها و 
تعميركاران غير مجاز و با سوءاستفاده آنان از حسن ظن و اعتماد 
باسكول داران انجام مي گردد كه زيان هاي هنگفتي را نيز به ايشان 
وارد مي نمايد.برخي از صاحبان باسكول به هنگام وجود ايراد در 
باسكول و يا سيستم توزين خود به جهت تسريع در روند رفع عيب 
باســكول بعضا به طور مســتقيم و بدون اطلاع رســاني به شركت 
سازنده باسكول با تكنســين ها و تعميركاران تماس برقرار نموده 
و براي رفع مشــكل از آنها اســتمداد خدمات مي نمايند برخي از 
اين تعميــركاران نيز بدون اطلاع به شــركت توليدكننده و براي 
ايجاد نفع شــخصي، پس از حضور در محل و بررســي باســكول 
اقدام به نظري غيركارشناسي و غير واقعي در مورد ايراد باسكول 
مي نمايند. يكي از  راه هايي كه اكثر اين افراد استفاده مي كنند بيان 
اين موضوع مي باشد كه به دروغ اعلام مي نمايند كه لودسل هاي 
سارتوريوس باسكول سوخته و بلااستفاده بوده و نيازمند تعويض 
مي باشــند! با توجه به وجود لودســل هاي بي كيفيت و بعضا ارزان 
قيمت در بازار ايران و با توجه به اينكه لودســل هاي سارتوريوس 
به ندرت دچار ايراد و يا ســوختگي مي گردند، اين افراد لودسل 
ســارتوريوس را بعنوان لودسل ســوخته و معيوب از زير باسكول 
خارج نموده و بجاي آن در زير باســكول لودسل بي كيفيت قرار 
مــي دهند و با اين كار ســودهاي چند ده ميليون توماني را نصيب 
خــود مي كنند چرا كه در ايــن اقدام لودســل هاي بي كيفيت  را 
در زير باســكول شما قرار مي دهد و لودســل هاي سارتوريوس 
باسكول شما را به مشتري ديگري مي فروشند. در اين اقدام علاوه 
بر اينكه صاحب باســكول بدليل تعويض لودســل دچار خسارت 
مالي مي گردد بلكه با توجه به وجود مشــخصه هاي فني و ضعيف 
لودســل هاي بي كيفيــت، اندازه گيري باســكول صحيح نبوده و 
كالاي شــما نيز به درســتي توزين نشــده و از اين طريق نيز شما 
دچار خسارت هاي متعدد دنيوي و اخروي خواهيد شد. مـتاسفانه 
افزايـش اين شـــيـوه كلاهبرداری حاصل اعتماد بي مورد صاحبان

باســكول به تعميــركاران و افراد غيرمجاز می باشــد.  لذا در اين 
راســتا و با توجه به اين مهم كه لودسل هاي سارتوريوس به ندرت 
دچار آســيب و يا ســوختگي مي گردد گروه توزيــن الكتريك  
لودسل سارتوريوس30 تني مدل PR6221 را با شرايط زير عرضه 

مي نمايد:
• فروش لودســل ســارتوريوس 30 تني مدل PR6221  به قيمت 

1/600/000 تومان.
• فروش لودســل دست دوم ســالم ســارتوريوس 30 تني مدل 

PR6221  به قيمت 1/000/000 تومان.

• خريد لودســل سارتوريوس 30 تني ســوخته و يا معيوب مدل 
PR6221 به قيمت 300/000 تومان.

همچنيــن به منظور پيشــگيري از بروز چنيــن كلاهبرداري هايي 
راهكارهاي زير به باسكول داران محترم توصيه مي گردد:

• ضروريســت كــه صاحبان باســكول در هنگام بــروز هرگونه 
مشــكل و ايراد در كاركرد باســكول خود، مراتب را با شــركت 
ســازنده آن در ميان گذاشــته و با هماهنگي شــركت از خدمات 
مجاز آنها بهره مند گردند و از تماس مستقيم با تكنسين و يا تعمير 

كار جدا خودداري گردد.
• از پرداخت هزينه هاي اضافي وگزاف به تعميركاران خودداري 
شــود و مطابق با رقم درج شــده در فاكتــور معتبر خدماتي مجاز 

اقدام به پرداخت مبلغ نمايند. 
• در صــورت اعلام نظر تكنســين و يا تعميــركار مبني برخراب 
بــودن لودســل و ضرورت تعويض لودســل حتما موضــوع را با 
شــركت ســازنده باســكول و يا شــركت معتبر ديگري در ميان 

بگذاريد و سپس اقدام به تعويض لودسل نماييد.
• بــا توجه به بازه وســيع قيمت لودســل در ايران قبــل از اقدام 
بــه خريــد بمنظور اطــلاع از قيمــت واقعي لودســل به ســايت
www.towzin.com مراجعــه نمــوده و از قيـمت هاي واقـعـي 

لودسل مطلع شويد.
• از آنجا كه ايراد و يا سوختگي در ميان لودسل هاي سارتوريوس 
مســاله اي نادر محسوب مي گردد، هنگام اعلام سوختگي لودسل 
از ســوي تعميركار و يا تكنســين ها صحت اين امر را از شــركت 

سازنده پيگيري نماييد.
• لودســل هاي ســوخته را نزد خود نگه داريد و به هيچ وجه در 
اختيــار تعميركاران قــرار ندهيد و موضوع را به شــركت اطلاع 

دهيد.
• بــه دليــل وجــود لودســل هاي نامرغــوب در بــازار، حتما از 
لودســل هاي معتبر و شــناخته شــده و مرغوب اســتفاده نماييد تا 
باســكول شما كمتر دچار ايراد شــده و از صرف هزينه هاي آتي 

جلوگيري نماييد.

مراقب لودسل سارتوريوس باسكول خود باشيد؟!!!



در حال حاضر ســامانه هــای مديريتی موجود بــر كنترل و تردد 
وســايل نقليه بروی باســكول های جاده ای با چالش هايی بســيار 
جــدی روبرو اســت و يكــی از مهمتريــن علل آن عــدم وجود 
هماهنگــی و ارتباط صحيح ميــان بخش های مختلف ســامانه و 
ســنتی بودن روند اجرايی آن در انجام فرآيندهايی از قبيل ارتباط 
ســامانه های مختلــف با يكديگر، انــواع كنترل هــا، اخذ مجوز، 
پرداخت عوارض و ... می باشــد كه منجر به بروز مشكلاتی مانند 
تشكيل صف های طولانی، تاخير در عبور و مرور و افزايش زمان 

پاسخگويی به خدمات درخواستی شده است.
وضعيت موجود ســبب بروز مشــكلات عديده اي شده است كه 

برخي از آنها به شرح ذيل مي باشد:
• عدم هماهنگي بين بخشهاي مختلف سامانه

• دوبــاره كاري، افزونگي و نــا هماهنگي به علت ثبت چندباره 
اطلاعــات حامل هــای كالا )اعــم از كاميون، تريلــر و ...(  و يا 

دارنده آن

• عدم نظارت و كنترل صحيح بر زمان ورود و خروج حامل ها
• عدم ثبت و نگهداري اطلاعات و سوابق پيشين هر حامل

• عدم امكان تعيين ســطح دسترســی براي هر حامل به بخشهاي 
مختلف

• بروز خطاهای احتمالی انسانی ناشي از روش هاي قديمي 
• امنيت پايين اشخاص، اماكن و اطلاعات

• نبود امكان حفاظت از اطلاعات بار حاملين
• تأخير در چرخه كاري كه ناشي از موارد ذيل مي باشد:

- كند بودن در خواندن پلاک
- صحبت هاي بي مورد بعضي از حاملين هنگام ورود

- تأخيــر در ثبــت اطلاعات به صورت دســتي در هنگام ورود و 
خروج

- تأخير در بررسي مجوز تردد حاملين
- تأخير به علت پرداخت نقدي عوارض

• عدم امكان ردگيري حاملين در محوطه

س�يس��تم جام�ع كنت�رل ف�روش، بارگي�ري 
و تحويل كالا در باسكول جاده اي 
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امــروزه بــا گســترش دولــت الكترونيــك و روند رو به رشــد 
هوشمندســازی فعاليــت ها، اهميــت تجهيز به ســامانه مديريت 
خدمات كنترل تردد، خصوصــا در نقاط گلوگاهی بيش از پيش 
مورد توجه سازمان های اجرايی قرار گرفته است. در همين راستا 
گروه توزين الكتريك با پياده سازي سامانه خدمات كنترل تردد، 
ضمن رفع مشــكلات موجود در ســامانه فعلي، بــا بهره گيري از 
فناوري هاي نوين تشــخيص هويت و با يكپارچه ســازي چرخه 
فرآينــد، مزايا و امكاناتی را برای صاحبان باســكول فراهم كرده 

است كه در ادامه به توضيح اجمالي آن ميپردازيم.
ســامانه مديريــت خدمات كنترل تــردد به حامل يــا حامل هاي 

معتبر و ثبت شــده، اجازه حضور يا دسترسی 
فيزيكی به مكان، خدمت، و يا ســامانه مورد 
نظــر را می دهــد. كنترل و نظــارت بر ورود 
و خروج حامــل هاي كالا و ثبــت و ذخيره 
ســازي اطلاعات تردد هــر حامل و اتصال به 
ســامانه هاي مرتبط اجرايي ضمن جلوگيري 
از بروز خطاهای احتمالی انســانی ناشــي از 
روش هاي ســنتي كنتــرل، كارايــی را بهبود 
می بخشــد و  با حفاظــت از اطلاعات باعث 

افزايش امنيت خواهد شد. 
تجهيزات مورد استفاده در سامانه:

شناسايي و كنترل تردد در اين سامانه ملزم به استفاده از تجهيزات 
سخت افزاري، نرم افزاري و پايگاه داده اي يكپارچه و امن جهت 
ارتباط با ســامانه هاي ديگر مي باشــدكه در ادامه به شرح مختصر 

آن می پردازيم:
هنگام ورود و خروج وسيله نقليه يا كالای مورد توزين در ابتدا و 
انتهای باســكول دو راهبند جهت كنترل زمان صحيح قرار گرفتن 
خــودرو روی باســكول و ورود و خروج به موقع تعبيه شــده اند 
كه بوســيله نرم افزار كنترل شده و باز  و بســته ميشوند. همچنين 
در دو طرف باســكول يك چراغ راهنمايــی جهت اطلاع راننده 
از موقعيت خودرو روی باســكول و زمان مناسب برای حركت و 
قرار گرفتن روی باســكول قرار دارد. كنترل ابزارهای اين ادوات 
توســط يك جعبه مدارات فرمان و تقويت جريان كه باكس رله 

فرمان نام دارد انجام ميشود.
هنگام ورود خودرو بر روی باسكول تصوير پلاک خودرو توسط 

يك دوربين كه دوربين پلاک خوان ناميده ميشــود ضبط و ثبت 
ميشــود. اين دوربين دارای ويژگی های منحصر بفردی است كه 
دوربين های معمولی فاقد آن هســتند. سپس تصاوير اين دوربين 

توسط يك كارت كپچر به صورت ديجيتال تبديل می شوند.
جهــت كنترل بار، راننده و عمليات توزيــن از ابتدا تا انتها ميتوان 
بــه همراه هــر دوربين پلاک خوان تا 3 دوربيــن كنترلی در محل 
باســكول نصب كرد كــه تمامی اين تصاوير بــه همراه اطلاعات 
مربوط به ســاعت و تاريخ توسط يك نرم افزار كه در يك رايانه 
با توان بالا اجرا خواهد شــد، ذخيره ميشــود و امــكان بازيابی و 
گزارش گيــری را در اختيار كاربر قــرار ميدهد. جهت محافظت 
دوربيــن از گرد     وخــاک وعوامل محيطی از 
قاب مناسب استفاده ميشــود همچنين جهت 
تنظيــم ارتفــاع دوربين از  يــك پايه با طول 
مناسب و برای تنظيم ميدان ديد از لنز مناسب 

استفاده ميشود
بــرای هر راننده نيز يك كارت پی وی ســی 
بــا يك كد روی آن در نظر گرفته شــده كه 
مشــخص كننده اطلاعات هويتی او ميباشــد 
و هنــگام توزين، راننده با قــراردادن كارت 
جلــوی دســتگاه باركدخوان، امــكان انجام 

عمليات توزين را خواهد يافت.
پــس از خاتمه فرآيند توزيــن، يك قبض كــه نمايانگر خلاصه 
مشــخصات راننده و خودرو و اطلاعات توزين می باشــد، توسط 

پرينتر چاپ شده و به راننده تحويل داده خواهد شد.
مزايا و امكانات سيستم جامع كنترل:

• ايجاد ارتباط و هماهنگي بين سامانه هاي موجود
• جلوگيري از افزونگي اطلاعات

• كاهش ميزان خطا
• افزايش امنيت در تردد

• حفاظت از اطلاعات حاملين و بار
• ثبت سوابق سفر هر حامل

• امكان كنترل بر تعداد ورود و خروج ها
• امكان پيگيري كار حاملين

• تسريع در انجام امور
• سهولت در كنترل و كاهش خطاي انساني

گ�روه ت�وزين ال�كتريك بدون 
امكانات  و  تسهيلات  از  استفاده 
دولتی و با تكيه بر نيروی متعهد 
و متخص�ص خود ت�وانس�ته اين 
بومی سازی  را  هوشمند  سيستم 
كند. هم اكن�ون ش�رك�ت ه�ای 
سيم�ان كاش�ان و اسك�له شهيد 
رجايی از اين سيس�تم هوشمند 

بهره مند شده اند.
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شركت صنعت غذايی كوروش پس از گذشت 4 سال از فعاليت شركت گلبرگ بهاران با هدف توسعه و افزايش 
س�هم از بازار روغن های خوراكی به عنوان يك ش�ركت وابسته به گلبرگ بهاران در سال 1390 تاسيس شد. اين 
كارخانه در زمينی به مس�احت 58000  متر مربع با ظرفيت توليد  معادل 30 تن در روز در محل ش�هرک صنعتی 
اش�تهارد در حال احداث اس�ت و در نيمه دوم سال 1393 به بهره برداری رسيد.  شركت صنعت غذايي كوروش 
يكي از خريداران باس�كول هاي ش�ركت توزين الكتريك مي باش�د لذا در اين مصاحبه به گفتگو با جناب آقاي 

مهندس اورنگ مدير پروژه صنعت غذايي كوروش مي پردازيم:

آشــنايی شــما با گروه توزين الكتريك و محصولات آن چگونه 
ايجاد شد؟

شــركت توزين الكتريــك در اكثر نمايشــگاه هــاي تخصصي 
حضــور موثر و قدرتمندي را دارد لذا در هنــگام بازديد از يكي 
از نمايشــگاه هاي تخصصي بــه بازديد از غرفــه توزين الكتريك 
پرداختيــم و بــا مذاكراتــي كــه بــا مشــاوران حاضــر در غرفه 
توزين الكتريك داشــتيم با شركت و مجموعه فعاليت ها  و سطح 
توانمندي هاي آن بيشــتر آشــنا شــديم  از طرفي ديگر كيفيت و 
دقــت محصــولات توليدی اين شــركت را با توجه به ســوابق و 
شــواهد شــركت های ديگر كه از محصــولات توزين الكتريك 
در گذشــته بهره مند شــده بودند را مورد بررسی قرار داديم و در 
نهايت با شــناختي كه از اين شركت بدست آمد تصميم به خريد 

از توزين الكتريك گرفتيم.
علت اينكه شركت توزين الكتريك را انتخاب نموديد چيست؟

متاســفانه ورود كالاهاي نا مرغوب چيني و برند ســازي برخي از 
شــركت ها بر روي اين كالاها  سبب بروز فضاي ناامن اقتصادي 
گرديده است لذا اطمينان از اصل و اصيل بودن و كيفيت محصول 

خريداري شده مي تواند يك اصل اساسي در معامله باشد با توجه 
به اينكه باســكول يك كالاي ســرمايه اي اســت لذا اطمينان از 
عملكرد باســكول براي ما خيلي مهم بود چراكه كه عدم اطمينان 
به عملكرد باسكول در وزن كشي آن، مي تواند اثرات سويي را از 
لحاظ مادي براي شركت داشته باشد با بررسي كه در بازار داشتيم 
متوجه شــديم كه اكثر سنســورهاي وزن باسكول هاي موجود در 
بــازار چيني بوده و پس از  زمان كوتاهي دقت خود را از دســت 
داده و خطا در وزن كشي دارند لذا به دنبال سنسور وزني بوديم كه 
اين اطمينان را براي ما جلب نمايد لذا پس از بررســي هاي متعدد 
و كارشناســي موضوع متوجه سنســور وزن ســارتوريوس شديم 
كه ساخت كشور آلمان مي باشــد  اين لودسل ظاهرا سابقه بسيار 
طولاني در ايران دارد و در بســياري از باسكول هاي ايران نصب 
و عملكرد خوبي را داشته است لذا با توجه به اينكه مطمئن شديم 
اين لودسل آلماني اســت اين سنسور وزن را انتخاب نموديم. در 
مورد سازه باسكول نيز با توجه به تنوع توليد باسكول هاي توزين 
الكتريك مطابق با شــرايط محل نصب باسكول يكي از باسكول 

هاي پيش ساخته توزين الكتريك را انتخاب نموديم.
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تعداد توزين متوسط روزانه باسكول شركت شما چقدر است؟
بــا توجه به ظرفيت بالای توليــدي صنايع غذايي كوروش كه 30 
تن در روز ميباشــد ، تعداد توزين شركت به طور متوسط 80 بار 
در روز ميباشــد كه البته اين موضــوع نيز يكي از مواردي بود كه 
با شــركت توزين الكتريك در مورد آن مذاكره نموديم چراكه  
براي ما مهم بود كه باســكول با توجه به تعداد دفعات زياد توزين 
دچار خســتگي و يا عدم دقت در اندازه گيري نگردد كه با توجه 
به خصوصيات فني باسكول پيشنهادي اين موضوع براي ما تفهيم 

گرديد. 
دقت و صحت عملكرد باسكول در صنف شما تا چه اندازه حايز 

اهميت می باشد؟
بــا توجه به بالا بودن حجم توليــد، گردش كاری زياد و همچنين 
گــران بودن مواد اوليه، دقت و حساســيت يك باســكول در اين 
صنف از اهميت بالاي برخوردار اســت زيرا كوچكترين خطا در 
عمليــات توزين در اين مقياس بزرگ خســارتی جبران ناپذير به 

پروژه را تحميل خواهد كرد.
چه شــاخصه ای در باسكول برايتان از همه مهمتر بوده و دليل اين 

حساسيت در انتخاب باسكول چيست؟
با توجــه به اينكه كليه تجهيزات و ماشــين آلات تصفيه و بســته 
بندی روغن از پيشــرفته ترين تكنولوژی روز دنيا و توسط بهترين 
توليدكنندگان داخلی و خارجی تامين شــده اســت نياز به خريد 
باســكول از يك شــركت معتبر داخلی با شــاخصه هــای زير از 
ضرورت های شــركت بود: دقت اندازگيري بالا، توزين صحيح  
و وفاداري باسكول، كاربري ساده، امكان حفظ داده ها و گزارش 

گيری،عدم نياز بــه كاليبره كردن باســكول در دوره های زمانی 
كوتاه و طول عمر بالای قطعات كه خوشــبختانه با خريد باسكول 
از شــركت توزين الكتريــك تا حــد بالايی اين نيــاز را برطرف 

نموديم.
مدت زمان نصب و تجهيز باسكول شما چقدر بوده است؟

با توجه به شــرايط هر دو طرف باســكول در زمانی حدود 2 هفته 
با دقت و ظرافت بالا توســط متخصصين و تكنســين های شركت 

توزين الكتريك نصب شد.
به نظر شــما وجه تمايز توزين الكتريك با ســاير توليد كننده های 

باسكول چيست؟
وجه تمايز شــركت توزين الكتريك با شــركت های ديگر جلب 
اعتمــاد خريدار برای قطعــات و تجهيــزات دارای كيفيت بالا و 
توافق شده با مشتری ميباشد. همچنين طراحی كاملا مهندسی شده 
باسكول و قطعات ونظارت و پيگيری مستمر جهت بهبود كيفيت 
محصــولات و اســتفاده از پرســنل متخصــص و كارآزموده در 
حوزه فنی مهندســی از ديگر نقاط قوت شركت توزين الكتريك 

می باشد؟
آيا اگر همكار ديگــری در صنف خودتان يا صنوف ديگر قصد 
خريد باسكول را داشته باشد چه توصيه اي به او مي نمايد؟ آيا باز 

هم حاضر هستيد توزين الكتريك را پيشنهاد نماييد؟
در حــال حاضر از كيفيــت و عملكرد باســكول و نحوه عمل به 
تعهدات شــركت توزين الكتريك راضي هســتيم يقينا تداوم اين 
موضوع و عملكرد صحيح باســكول سبب خواهد شد كه حتماً به 

ساير همكاران خريد از توزين الكتريك را پيشنهاد دهم.

استفاده از لودسل هاي سارتوريوس آلماني                 و اعتبار از دلايل انتخاب توزين الكتريك

 33
نشريه داخلي گروه توزين الكتريك
شماره  سيزدهم    .   بهار 1394



34
نشريه داخلي گروه توزين الكتريك
شماره  سيزدهم    .   بهار 1394

 توسعه انرژي متين    
    

    زمينه فعاليت: مشاور سيستم هاي توليد انرژي
    تهران-ملاصدرا-شيخ بهايي شمالي-كوچه سلمان-پلاک9       

    تلفن: 021-88613317

شيمي بهاران   
   

    زمينه فعاليت: پتروشيمي
    مديرعامل: احمد ابوترابي

    سمنان - شهرک صنعتي ايوانكي خيابان صنعت 5
    تلفن: 9121241908

لبني دشت )چوپان(
  

    زمينه فعاليت: لبني
    مديرعامل: بيرآلوند

    تهران صياد شيرازي- خيابان عيوضي توحيدي      
    تلفن: 22595606 -021

بلور شيشه كاوه
    

    زمينه فعاليت: بلور
    مديرعامل: محمد عسگريان

    تهران خيابان وليعصر- بالاتر از ميدان ونك- كوچه خليل    
    زاده پلاک 57                           تلفن: 88879535 -021

تعاوني كشاورزي و مرغداران گوشتي

    زمينه فعاليت: تعاوني 
    مديرعامل: محسن روشن خاني پور

    قم- ميدان آزادگان - بلوار نواب صفوي - شماره 12   
    تلفن: 36627566 -025

ايران اپرون
   

    زمينه فعاليت: ساختمان
    مديرعامل: سعيد بقازاده

    تهران - ميرداماد-خيابان شنگرف يكم -پلاک 30 - طبقه7  
    تلفن:  021-22222696

توزيع  و  شمارگان  به  توجه  با  تا  نماييم  ايجاد  مناسبي  فرصت  مشتريان،  معرفي  با  تا  داريم  نظر  در  نشريه  از  بخش  اين  در 
گسترده نشريه داخلي توزين الكتريك در ميان مشتريان و صاحبان صنايع و همكاران، زمينه و بستر نويني براي همكاري هاي 
متقابل ايجاد نماييم. درحال حاضر درج آگهي در اين قسمت به صورت رايگان مي باشد. لذا مشترياني كه تمايل به چاپ 
پست الكترونيكي  به  يا  و  فكس  تلفن هاي 021-88846662  شماره  به  را  مكتوب خود  درخواست  مي توانند  دارند،  آگهي 

marketing@towzin.com  ارسال نمايند.

صنايع غذايي آي سودا
    

    زمينه فعاليت: غذايي
    مديرعامل: مهدي توكلي

    آذربايجان شرقي -كيلومتر 2 جاده شانجان
    تلفن: 42427771 -041

مارگارين    
    

    مديرعامل: سيامك ربيعي
    شهرستان ري- كيلومتر 3 جاده ورامين              

    تلفن: 33401340    

سامان بيس

    مديرعامل: امير فرزانه
    ميدان بهارستان-روبروي درب شرقي مجلس شوراي اسلامي

    تلفن: 26405192 -021

پروژه ساختماني بسيج

     زمينه فعاليت: ساختماني
     مديرعامل: عيسي محدث مجتهدي

     ميدان سپاه - خيابان پادگان وليعصر - پلاک 3                                    
     تلفن: 77610067 -021

ثامن سازه عرش

    زمينه فعاليت: ساختماني
    مديرعامل: مهدي زارع

    شهرک غرب- بلوار فرحزادي- پروژه برجهاي دو قلو       
    تلفن:88375792 -021

صنايع غذايي كوروش 
    زمينه فعاليت: غذايي

    مديرعامل: مسعود گودرزي
    استان البرز- شهرک صنعتي اشتهارد- انتهاي سعدي شرقي 

    تلفن: 83892
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فرآورده هاي نفتي نگين گام پارس     
    

    زمينه فعاليت: نفتي
    مديرعامل: سيد جلالي

    آذربايجان شرقي- آذر شهر- شهرک شهيد سليمي                               
    تلفن: 4134328727

   گندم داران رخشان آرد     

    مديرعامل:يدالله شاهپروری
    آدرس: همدان-كيلومتر 4 جاده تهران       

    تلفن: 09121267716

گسترش فولاد تبريز
   

    زمينه فعاليت: فولاد
    آذر بايجان شرقي - بناب- شهرک صنعتي بناب                                      

    تلفن: 4134482126

اتكا
    

    زمينه فعاليت: صنايع غذايي
    مديرعامل: غلامحسين همايوني    

    تهران-بزرگراه ازادگان- بعد از پل شهيد كاظمي- خيابان  
    مرتضي گرد                                        تلفن: 66407544

مترو خط 7
    

    زمينه فعاليت: مترو
    مديرعامل: محمد نعمتي اصلاني

    اتوبان نواب شمال به جنوب- بعد از تونل توحيد - نبش   
    خيابان بريانك                          تلفن: 55142517 -021

فخر آذربايجان
   

    مديرعامل: اله وردي محمدزاده
    جلفا - كيلومتر 5 جاده تبريز

    تلفن: 041-42053901

 راهسازي و ساختماني هنزا
    زمينه فعاليت: ساختماني و راه سازي

    مديرعامل: سعيد خليلي
    البرز- پل حصارک- زير پل -جنب معاينه فني حامي  

    تلفن: 88049160 

تعاوني روستايي خيام
 

    زمينه فعاليت: تعاوني
    مديرعامل: ابراهيم شكوري

    آدرس: همدان- كبود آهنگ- شهرشيرين سو - بلوار امام 
خميني- دفتر تعاوني                             تلفن: 9183141862

دژپاد

    مديرعامل: امير اصلاني
    شهرک صنعتي پرند- انتهاي بلوار اصلي- كارخانه دژپاد

    تلفن: 44196504

شركت نفت كرمانشاه    
    

    زمينه فعاليت: فرآورده هاي نفتي
    مديرعامل: فريبرز رضايي

    آدرس: كرمانشاه - شهرک دادگستري- كوي 5 غربي
    تلفن: 9188317282 

سيمان سامان

    زمينه فعاليت: ساختمان
    مديرعامل: خلقي

    آدرس: كرمانشاه-كيلومتر 15 جاده كرمانشاه- اسلام آباد                                          
    تلفن: 9123114490

فرو سيليس غرب پارس

    مديرعامل: حسين عبدا.. زاده
    آدرس: همدان - كيلومتر 25 ملاير - شهرک صنعتي امام   

    رضا                                               تلفن: 9189500934

پتروشيمي كرمانشاه
    

     زمينه فعاليت: پتروشيمي
     مديرعامل: بهروز سريري

    آدرس: كرمانشاه - كيلومتر 4 جاده هرسين - پل چي
    تلفن: 8323272157

آلومينيوم صنعت بهاران
    

    زمينه فعاليت: الومينيوم
    مديرعامل: علي خاكساري مهر

    آدرس:  همدان - شهرک صنعتي بهاران- خيابان دوم شرقي          
     تلفن: 9188110896
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بخش اول

در رويكرد فرا دينی و حتی دينی، زندگی بش�ری در حوزه فردی و اجتماعی متأثر و سرش�ار از رفتارهايی اس�ت كه ناگزير 

بايد به چارچوب ها و هنجارهايی توجه و اهتمام جدی ورزد. توجه به حق و عدل از فطری ترين و بديهی ترين آموزه های 

زندگی فردی و اجتماعی است، تا جايی كه جريان و تداوم زندگی بدون آنها ناشدنی و بسيار ناگوار می نمايد.

 در آموزه های دينی و جوامع دين مدار نمی توان و نبايد در كنش های اجتماعی و اقتصادی، حق و عدل را فروكاست و 

به دليل رسيدن به اميال و خواهش های نفسانی و خوشامد نفس امّاره و وسوسه های شيطانی، معيار، ميزان يا استانداردها را 

فروگذار نمود. حيات بر آخرت ادامه زندگی دنيايی و عرصه پيدايی حقيقت و باطن وجود آدمی و كردار  و رفتار اوست. 

از جمله حقوق مردم )حق الناس( كه در داوری روز رستاخيز و دنيای فرامادی و پايدار قيامت بسيار سخت گيرانه و همراه 

با دقت رسيدگی خواهدشد كم گذاردن يا كاستن از ميزان و حق افراد در معاملات گوناگون اقتصادی و مالی و در نگاهی 

عام حقوق مادی و معنوی ايشان است. در اين سلسله مباحث در حدّ توان تلاش است تا به مفهوم ميزان، كم فروشی و فرجام 

آن در قيامت و راهكارهای جلوگيری از آن پرداخته شود.

نگرش�ی بر مفه�وم كم فروش�ی و ميزان در 
آموزه های دينی و راهكارهای ميزان مداری

ت
رف

 مع
ل

زلا



نشريه داخلي گروه توزين الكتريك
شماره  سيزدهم    .   بهار 1394

 37

ادامه دارد..... 

ميزان در لغت:
كلمه »ميزان« بر وزن مفعال دارای معانی مختلفی است. لفظ ميزان 23 بار در 15 آيه و در 14 سوره از قرآن به كار رفته است. ابتدا به 

معانی لغوی آن اشاره می شود: 
»ميزان« از ريشــه »وزن« به معنای مصدری ســنجش، ســنجيدن، اندازه كردن و اندازه گرفتن آمده است. كلمه »ميزان« مفرد و جمع آن 

»موازين« است. 
ميزان با كسره، ابزاری است دارای دو كفه كه هرچيزی با آن وزن شود تا مقدار سنگينی آن مشخص شود. اصل آن موزان است و »واو« 

آن قلب به »ياء« شده به خاطر اين كه واو ساكن بعد از كسره قرار گرفته و مذكر و جمع آن »موازين« است.
خداوند در قرآن كريم فرموده اند:

»وَزِنوُا باِلقِسطاسِ المُستَقيِم« )شعراء،182/26( و آيه »وَاقَيمُوا الوَزنَ باِلقِسط« )الرحمن، 9/55(

در فرهنگ لسِان العرب، كلمه »وزن« به معنی مثقال و جمع آن اوزان آمده است. در اكثر فرهنگ ها به اين مطلب اشاره شده و كاربرد 
ميزان به صورت مفرد و جمع آمده است. 

در قرآن هم به اين صورت آمده است؛ چنانكه خداوند می فرمايد: 

وازِينَ القِسطَ ليَِومِ القِيامَة« )الانبياء، 47/21( »الُله الَّذی أنزَلَ الكِتَابَ، باِلحَقِّ وَ المِيزَان« )شوری، 17/42( و »وَ نضََعُ المََ

معانی ميزان:
 در اكثــر فرهنــگ ها برای ميزان معانی مختلفی بيان كرده اند: 1.ميزان، عدالت 2.دين، شــريعت 3.آلت وزن ترازو، قپان و... 4.مقدار، 

اندازه 5.مقياس سنجش حق و باطل 6.استاندارد و معيارمندی
به بيانی ديگر كلمه ميزان به چند معنی اطلاق شده است كه عبارتند از: الف: وسيله ای كه با آن اشيا سنجيده می شود مانند ترازو، قپان 
و... ب: معيار و ترازويی كه در قيامت كردار و رفتار آدمی با آن ســنجيده می شــود. ج: به معنی عدل اســت؛ در احكام و معاملات و 
همچنين شريعت كه به واسطه عدل و داد در ميان مردم برقرار می شود. د: عقل و خرد كه يكی از مواهب الهی به جامعه انسانی است. 

و بشر در سايه آن می تواند حق و باطل را از هم تمييز دهد. 
كلمه »ميزان« در جمع و باور عارفان عبارت است از: دين، قواعد و احكام شريعت و طريقت. 

به نظر اكثر لغت پژوهان، منظور از »ميزان« و  آن ميزانی كه در قيامت، اعمال با آن سنجيده می شود، حق است. به اين معنی؛ كه هرقدر 
عمل عاقلانه باشد به همان اندازه ارزش دارد و چون مشتمل بر حق است دارای ثقل و سنگينی است برعكس عمل بد وزنی ندارد.

چنان كه خداوند متعال می فرمايد: 

وازِينَ القِسطَ ليَِومِ القِيامَة« )الانبياء، 47/21(  و »فَمَن ثَقُلَت مَوَازِينُهُ فَأُلئَِكَ هُمُ المُفلِحُون« )الاعراف، 8/7(.  »وَ نضََعُ المََ

در آموزه های دينی، پيشوايان دينی و امامان معصوم، ميزان دانسته و معرفی شده اند. 

نادر آزادبخت )پژوهشگر و كارشناس ارشد مركز تحقيقات كشاورزی و منابع طبيعی لرستان(
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years of road service life.
Towzin Electric with its two decades of recogniz-
able service in this field is pleased to offer design, 
implementation, and support for intelligent weigh-
in-motion (WIM), falling weight deflection (FWD), 
and HAW D projects.  
Towzin Electric provides integrated systems for do-
mestic and international applications.
Towzin Electric has been elected in numerous WIM 
tenders issued by Iran National Road and Terminal 
Organization.  
In addition, Towzin Electric has completed 
$8,000,000 worth of international WIM projects up 
to March 2015.

Weigh-in-motion (WIM) Systems

Collecting online traffic information provides a 
complete view of the traffic flow. This information 
assists in maintenance of the existing infrastruc-
ture and provides a base for design of modern 
roads and tunnels. Monitoring roads improves road 
management and safety.  
WIM sensors can be installed in hard )concrete( or 
soft )bitumen( road surfaces. Towzin Electric offers 
WIM sensors that covers a working speed range 
from 0 to 250 kilometers in any climate without 
effects from temperature, moisture, and/or light 
variations. These sensors with data loggers pro-
vide precision and reliable results for many

11
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Measurement Systems 

• Wheel load measurement for safety and standard 
conformance
• Train heat analysis with ultrafast infrared sensors
Monitoring Systems
• Train profile monitoring system
• Bridge and tunnel monitoring system
• Dragging object detection
Automatic Warning System
• Hock monitoring system
• Flat wheel detection
• Rail car weighing and balancing
• Wheel profile precision monitoring system
• Break shoe and disk monitoring system
• Undercarriage equipment monitoring system
• Driver sobriety monitoring
• Axle head heat monitoring system

Rail Transportation Systems

Assembling a strong expertise and knowledge base 
helped Towzin Electric to develop a constructive 
relation with key and sizeable organizations to 
serve their technical needs for precision systems 
and tools. 
Towzin Electric provides dynamic systems for rail 
transportation with the latest available technolo-
gies covering a speed range from 0 to 250 kilome-
ters per hour.
Towzin Electric’s dynamic rail systems include:
Intelligent Systems:
• Flat wheel detection
• Wheel set precision heat measurement
• Coupler locking accuracy and safety
• Wheel skidding detection
• Rail car exterior scanning and analysis
• Complete train scanning

10
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tion technology (IT) to provide suitable interfaces 
between human, vehicles, and roads.  They are 
not the only solutions for addressing the issues 
facing troubled transportation systems, but pro-
vide workable infrastructures with platforms that 
equip transportation systems with capabilities to 
address numerous challenges and issues of 21st 
century.
Towzin Electric entered into this specialized field 
in 1995 with the guiding of its founder and pow-
ered by its acquired knowledge base, innovative 
powers, and constructive efforts.  Ever since, 
Towzin Electric’s research and development team 
has developed, designed, constructed, and com-
missioned many ITS systems for public and pri-
vate organizations active in various industries and 
economic sectors.  This achievement is indebted 
to many contributing top ranking experts from dif-
ferent fields that came together from domestic or 
international universities to make up the core of 
Towzin Electric’s R&D team.

A safe and flowing transportation system is ma-
jor infrastructure requirement in every country for 
industrial development and advancement of pub-
lic welfare.  Current transportation industry faces 
numerous challenges and problems that are not 
exclusive to any particular country.  Some of them 
are: environmental pollution, diminishing sources 
of costing energy, rising social and financial impacts 
of traffic accidents, management and supervision 
difficulties of intra-city transportation, increasing 
transportation demand in metropolitan areas, and 
the time lost in congested intercity traffic espe-
cially during rush hours.  These issues along with 
increased public awareness, improved welfare, ris-
ing value of time, and technological advancements 
have put new challenging demands on transporta-
tion industry.  Such challenges and issues can be 
seen as threats that may further derange the exist-
ing transportation system or opportunities for new 
investment for further improvement.
Intelligent Transport Systems (ITS) apply informa

Towzin Electric Exports over $8,000,000 In-
telligent Transport Systems (ITS) till 

March 2015
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Senior managers from Sartorius Company of 
Germany, the largest and highly recognized 
loadcell   producer  in  the  world ,   recently 
visited Towzin Electric’s production and 
administrative facilities in Iran and expressed 
their satisfaction from mutual cooperation 
and expressed their desire for even further 
collaborations.
Sartorius Company of Germany (Formerly, a 
subsidiary   of   Philips )   has  50  years   of 
experience in design and production of 
weighbridge loadcell, including model 
PR6221.  As the largest and most reliable 
loadcell producer, Sartorius not only is 
engaged in production activities, but also 
conducts comprehensive research on 
metrology.    The visiting group underlined 
the significance of the information and 
technological exchange with Towzin Electric 
as Sartorius’ exclusive representative in Iran.
They toured Towzin Electric’s offices 
in Tehranand became acquitted with 
administrative, sales, and service facilities as 
a representation of technical and commercial 
capabilities of Towzin Electric Group.
Sartorius managers were briefed about 
the undergoing activities in design and 
production of truck weighbridges and 
various industrial or commercial weighing 
systems covering a market that expands 
throughout Middle East.  Towzin Electric 
extraordinary success in penetrating in the 
neighboring markets is another cause for the 
Sartorius’ interest in expansion of collaboration 
between the two long time partners.Sales 
of over 40,000 PR6221 loadcellsand over 
8000 truck weighbridges have turned Towzin 
Electric in to the largest Sartorius customer 
in the world. The visiting mangers used the 
occasion to award Towzin Electric with a 
recognition plaque for its 15 years of 
continuous and growing partnership with 
Sartorius.

15 years of continuous collaboration with 
Sartorius Company of GermanySa
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The developed of this 
intelligent Weighbridge 
Monitoring System was 
the outcome of the 
continuous endeavors 
of     T o w z i n  Electric ’s 
dedicated and expert 
employees.
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How Weighbridge Monitoring System Operates?
This system employs integrated and secure 
hardware, software, and database in order to 
identify and control trafficin conjunction with other 
related systems.
There are two software operated gates at 
weighbridge entry and exit in order to control the 
passing traffic over weighbridge and allow sufficient 
time for vehicle positioning on the weighbridge 
for an accurate reading.The two traffic lights at 
weighbridge entry and exit signals driver as when 
to move forward to position on the weighbridge 
and when to leave.  The collection 
of these instruments are controlled 
and managed by a control box and 
a relay box.
Vehicle registration is captured by 
an especial camera and recorded 
accordingly upon entry on weigh-
bridge.The camera has features 
that are not available in common 
cameras.  A capture card digitizes 
the pictures taken by the camera.
Three additional cameras may be installed on 
strategic locations on the weighbridge in order 
to control cargo, driver, and weighing operation 
throughout the whole process.  The data provided 
by these cameras are recorded with date and time 
stamp.  The versatile system softwarewhich oper-
ates on a powerful computer manages data record-
ing and retrievals.  Users may use available data to 
generate various reports.Cameras operate in fully 
enclosed housings to protect them from dust and 
weather conditions.

Every camera ismounted on a pole in order to allow 
height adjustment.  Cameras are equipped with 
special lens which enables proper remote wide 
angle setup and adjustments.
Every truck driver receives a PVC card with an 
identification code by which the information 
pertaining to the driver and vehicle is retrieved.  
Driver can initiate the weighing process by 
holding this card in front of a card reader installed 
in the weighbridge. At the conclusion of weighing 
process, a ticket containing driver, vehicle, and 
weight information is printed and delivered to the 

driver. Weighbridge Comprehen-
sive Monitoring System: Features 
and Capabilities
1.Connection to and synchroniza-
tion with the exiting systems
2.Prevention of information 
agglomeration
3.Reduction of errors
4.Increased traffic safety
5.Protection of information on 
transporters and their loads

6.Maintenance of historical information on each 
transporter trips
7.Control of the number of entering and exiting 
vehicles
8.Capability of follow up on transporters work
9.Facilitation of daily works
10.Ease of control and reduction of human errors
The developed of this intelligent Weighbridge 
Monitoring System was the outcome of the 
continuous endeavors of Towzin Electric’s 
dedicated and expert employees.
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Traffic Monitoring and Management System 
permits certified/registered vehicles have access 
to the desired location, service, and/or system in 
order to benefit from many features it offers. 
The system controls and supervises entering and 
exiting trucks, records and stores the information 
about the trucks and their loads, and connects to 
the related controlling and enforcing systems.  
This system eliminates human errors which 
areabundant in traditional control approaches, 
improve efficiency of weighbridge operation, and 
elevates security by maintaining the required 
information.

Technological advances have contributed to the 
trend of making tasks more intelligent.  
This trend underlines the significance of traffic control 
systems for truck weighbridges especially those 
that are subject to heavy traffic.
Twozin Electric Company has designed and 
developed a new traffic monitoring system for 
truck weighbridges.  The new system corrected 
the problems that existed in the previous systems.  
It employs modern identification techniques and 
integrates various processes in order to provide 
the most advanced features and capabilities to 
weighbridge operators.

Comprehens Weighbridge Software: 
Sales, Loading, and Delivery Monitoring
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The speakers presented an introduction to 
metrology, highlighted the significance of applying 
new technologies in railway systems in Iran, and 
discussed  various  approaches  that  may  help in 
reducing railway transport casualties.
 
New practical approaches have been developed 
in this field and Towzin Electric Company is in a 
unique position to offer valuable services thanks to 
its acquired native knowledge and Iranian experts 
it has on its disposal.  
Towzin Electric Company designs and 
implements Intelligent  Transport  Systems  (ITS)  for 
railwaysystems.  The offering include intelligent 
system for detection of wheel flats, accurate 
measurement of wheel set temperature, wheel load 
measurment for safety inspections and compliance 
with standard, locking control of railcar couplings 
as safety precautions, wheel slippage monitoring, 
body surface analysis of railcars, complete train 
scanning, and many other similar systems.  These 
are non-contact and dynamic systems which 
perform their related tasks at speeds ranging 
from 0 to 140 kilometers per hour.  These systems 
analyze and report by employing the latest 
technologies that are available around the world.
The following are a partial list of the services 
offered by Towzin Electric Company for railway 
systems:
1( Monitoring Systems
• Train Profile Monitoring
• Bridge/Tunnel Status Monitoring
• Hanging Pieces Detection
2( Automatic Warning Systems
• Anticipation of falling rocks on tracks
• Wheel split detection
• Railcar weighing and load balance
• Wheel profile monitoring
• Break shoes and disks monitoring
• Railcar equipment monitoring
• Under railcar monitoring
• Conductor alertness monitoring
• Axel head overheat monitoring
• Break fault Monitoring
• Wind direction prediction
• Friction detection
• Hook monitoring
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Mr. MortezaPouyan
Position: Board Chairman and General 
Manger, Towzin Electric Company.  
Mr. Pouyan received a Bachelor of Science 
degree from SDSU in US majoring in electrical 
engineering.
He was recognized as the prominent 
personality of 2011 by International 
Organization of Legal Metrology )OIML(.  
He is the director of Measurement 
Instrument Manufacturers Association of 
Iran.  He is also the chairman of Standard 
Terminology Committee of Iran.

Mr. NimaRoshanzamir
Position: System Procedures Manager 
and Senior Specialist of Research and 
Development.  Mr. Roshanzamir received 
a Bachelor of Science degree majoring in 
mechanical engineering anda Master of 
Business Administration )MBA( from Tehran 
University in Iran. He is a member of 
Outstanding Talents of Iran.

Mr. MehidiRezaee
Position: Manager, Research and 
Development of New Technologies.  Mr. Rezaee 
received his PhD. Degree from Oakland 
University of US in computer imagery and 
vision.  His thesis was recognized as the 
best of 2014.  He is currently a faculty 
member of Ghazvin University of Iran.  He has 
maintains a close and direct relationship with 
Mercedes Benz Research and Development for 
designing the next generation of intelligent 
vehicles.



Sustainable development in the third millennium requires economic entities to become 
increasing knowledge-oriented.  Towzin Electric has maintained its original focus on 
design and manufacture of precision instruments in the metrology field in offering devices to 
measure mass, dimensions, length, temperature, acoustic, and the like.  
Thanks to years of experience in the field, Towzin Electric is now capable of carrying 
out complicated and extensive projects for any interested organization.  Towzin Electric 
benefits from its professionally skilled experts along with years of experience and 
research.  Thesecapabilities have enabled Towzin Electric to establish and maintain strong 
relationships with distinguished organizations such as Iran Railways and become their 
chosen supplier of precision instruments.

Towzin Electric offered a conference with 
the theme of the applications of modern 
technologies in railway transport security at Tehran 
Milad Tower in October 2014 in order to introduce 
its latest capabilities.  Participants in this conference 
included top management, deputy management, and 
specialists from Iran Railway System, Tehran Metro 
Operation Company, Tehran Metro Company, and 
other active companies in railway industry.  This 
conference was an opportunity for Towzin Electric 
to present its achievements.  
Speakers in this conference were Mr. Morteza
Poyan, Board Chairman and General 
Manager, Mr. RoshanZamir, Systems and Procedures 
Manager, and Mr. Rezaiee, Research and Development 
Manager.  They are Towzin Electric Group 
managers and their brief background follows:

A notable achievement of Towzin Electric was 
updating the weighing systems located in 
seven railway stations in 1995.
The existing weighing systems in Tehran, Semnan, 
Sahlan, Jolfa, BandarAbbas, and Sarakhsrailway 
stations were converted into dynamic weighing 
systemsequipped with the latest technologies with 
in a three-month period.  These systemsare able to 
perform weigh-in-motion at speeds between 5-15 
kilometers per hour.The project was presented at 
1996 conference of International Union of Railways 
)UIC( in a featured article.  It was widely received 
by domestic and international experts.
After ten years of successful operation,Towzin 
Electric is now prepared to offer further 
services to railway systems by design and 
implementation of intelligent transport systems (ITS).
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Conference on Applications of Modern
Technologies in Railway Transport Security
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Conference on Applications of Modern Technologies in 

Railway Transport Security

Comprehensive Weighbridge Software: Sales, Loading, and 
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15 years of continuous collaboration with Sartorius 

Company of Germany

Towzin Electric Exports over $8,000,000 Intelligent Trans-

port Systems (ITS) till March 2015

Internal Journal Of Towzin Electric Co.

Spring 2015 - No.13






	13ttt
	jeld 13
	jeld 13c
	13
	jeld 13b
	jeld 13a


